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PRESENTACION

A continuacién, se presenta el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la
Empresa de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL, para la vigencia 2024,
el cual se desarrolla de conformidad con lo establecido por la Ley 1474 de 2011, Ley
1712 de 2014, Ley 1757 de 2015 y demas normas relacionadas. Este Plan se establece
como un instrumento de gestion de la entidad, de tipo preventivo, que conduce a la
mitigacion y control de los riesgos de corrupcion, al tiempo que fortalece las estrategias
para la reduccion de tramites y la atencion al ciudadano de la Empresa de Servicios.

En este orden de ideas, la Empresa de Servicios Publicos ha venido realizando avances
importantes, en la consolidacion de una estrategia cada vez mas efectiva de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano, a traves de actividades regulares que van desde
la implementacion de mapas de riesgo de corrupcion, a la adopcion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como elemento integrador, dinamizador de las
relaciones con la ciudadania, y con el potencial de aportar a la transparencia, a una
escala superior. Sin embargo, dichas estrategias, y las que se consideren oportunas, para
garantizar la prevencion de toda forma de corrupcién al interior de la entidad, deben
seguir fortaleciéndose, integrandose a las recomendaciones del gobierno central, para
afianzar un ejercicio de la gestion administrativa bajo los principios esenciales de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad
(Constitucién Politica de Colombia, Articulo 209).

Al igual que la lucha contra la corrupcion, la entidad establece la necesidad de cumplir su
deber constitucional de garantizar el acceso a la informacion publica, y la atencion a la
ciudadania en sus tramites y servicios con eficacia y celeridad. Lo anterior implica seguir
fortaleciendo los procesos de rendicibn de cuentas, publicacion y promocion de
documentos de la gestion, y atencion al publico desde todas las dependencias que
componen a la entidad. Asi, para este nuevo afio, la Empresa de Servicios Publicos de
Chaparral EMPOCHAPARRAL realizar4 esfuerzos para seguir consolidando estas
estrategias, a través de por lo menos cinco (5) componentes de los Planes Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, a saber: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion
de Tramites, Rendicién de Cuentas, Atencion al Ciudadano y Transparencia y Acceso a
la Informacion.
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MARCO LEGAL

A continuacion, se presentan los fundamentos legales y administrativos, que soportan la
elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, de La Empresa de
Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL para la vigencia 2024:

v' Constitucion Politica de 1991; Articulo 115.

v' Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

v' Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”.

v’ Ley 136 de 1994, “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios”.

v' Ley 190 de 1995 “Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa”.

v' Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

v Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

v Directiva Presidencial 09 de 1999 “Lineamientos para la implementacién de la
politica de lucha contra la corrupcion”.

v' Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.
v Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual Dicta medidas de eficiencia y
transparencia en la contratacion con Recursos Publicos”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 78 establece que: “Todas las
entidades y organismos de la administracion publica: “...tendran que rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional...”.

Decreto 943 de 2014 “Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, para el estado colombiano”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica Sefala
como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se Modifica partes del Decreto

1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™.

Decreto 124 del 26 de Enero de 2016 de la Funcién publica mediante el cual se
reglamenta la guia y los formatos del plan anticorrupcion y atencién del ciudadano,
y se amplia Unicamente por la vigencia 2016, el término del plazo de publicacién
hasta el 31 de Marzo de 2016.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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MISION

Prestar los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de forma
oportuna a la comunidad y usuarios del casco urbano del municipio de Chaparral, con
altos indicies de cobertura, logrando mejorar la continuidad de los servicios, con calidad
en nuestros procesos y con compromiso del recurso humano, enfocando nuestras
operaciones hacia la preservacion y conservacion del medio ambiente.

VISION

EMPOCHAPARRAL ESP, Empresa de Servicios publicos de Chaparral, sera para el afio
2025 lider en el manejo de los servicios publicos domiciliarios del sur del Tolima,
implementando mecanismos que permitan obtener su excelencia en la continuidad de los
servicios, con el 6ptimo aprovechamiento del talento humano y los recursos naturales,
tecnoldgicos y financieros para brindar a los usuarios una mejor calidad de vida.

OBJETIVO GENERAL

Formular las estrategias encaminadas a fortalecer los procesos de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano en la Entidad, para la vigencia 2024, que permita,
entre otras cosas, una identificacion y seguimiento integral de los riesgos, una
racionalizacion efectiva de los tramites, el fortalecimiento al proceso de Rendicién de
Cuentas, la participacion ciudadana en todas las esferas y el mejoramiento de la atencién
al publico. Lo anterior, enmarcado en los principios de transparencia, legalidad y
participacion, para garantizar el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

5
€) ~rigos Empochapanal Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
=) @=mpochapansl Correo: contactenos@empochaparral.gov.co. Pag web:  CHAP/'RRAL @
= www . empochaparral.gov.co 7
@E'“P'W“apa”a” Chaparral - Colombia N



& Empochaparral

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Promover actividades para la prevencion y control de riesgos de corrupcion en la
Empresa de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL. (Véase: Componente
1: Gestion del Riesgo de Corrupcion.)

+ Facilitar el acceso a Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) para el
ciudadano, a través de acciones normativas, administrativas y/o soluciones tecnoldgicas
con el fin de simplificar, estandarizar, optimizar y/o automatizar tramites y procedimientos
administrativos (Véase: Componente 2: Racionalizacion de Tramites.)

* Fomentar el dialogo con la comunidad a través del ejercicio de Rendicion de Cuentas
de la Empresa de Servicios Publicos, generando una visibilidad de la gestion realizada,
la inversion relacionada y el avance general de la Entidad, a través de un lenguaje claro
y accesible. (Véase: Componente 3: Rendicion de Cuentas.)

» Promover acciones administrativas enfocadas al fortalecimiento de la atencion al
ciudadano, y las instancias de participacion, de la Empresa de Servicios Publicos de
Chaparral EMPOCHAPARRAL, aportando a los niveles de satisfaccion de los ciudadanos
gue demandan dichos servicios. (Véase: Componente 4: Atencion al Ciudadano.)

» Garantizar y promover el acceso a la informacién publica de la Empresa de Servicios
Pdblicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL, a través de iniciativas enfocadas al
fortalecimiento de la transparencia y acceso a la informacion, entendido como un derecho
fundamental. (Véase: Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.)

ALCANCE

Las iniciativas, acciones y estrategias que se deriven del presente Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidas por todos los servidores publicos y
contratistas adscritos a las diversas dependencias de la entidad, segun su
responsabilidad establecida a través del Manual de Funciones y en los procedimientos
documentados.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
segun lo establecido por el Decreto 1499 de 2017, la Empresa de Servicios Publicos de
Chaparral EMPOCHAPARRAL incorporara en la formulacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano 2024, los lineamientos inherentes a los cinco (5) componentes
estratégicos, referidos en los objetivos especificos del presente documento, y que se
relacionan con lo establecido por el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, que establece
los contenidos de los PAAC que garantizan una contribucion a la lucha anticorrupcion y
a la mejora progresiva a la atencion al ciudadano.

Siguiendo con la implementacion del MIPG, se tiene entonces que dichos componentes
estratégicos se incorporan en las siete (7) dimensiones a traves de las cuales opera el
Modelo (Manual Operativo MIPG, Version 3, Seccion 3.2), a saber: 1. Talento Humano,
2. Direccionamiento estratégico y Planeacion, 3. Gestion con valores para resultados, 4.
Evaluacion de resultados, 5. Informacidén y comunicacion, 6. Gestién del conocimiento y
7. Control Interno.

La responsabilidad en su cumplimiento se otorga a los lideres de proceso y sus
respectivos equipos de trabajo.

Figura 1 Dimensiones Operativas de MIPG
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Fuente: Manual operativo MIPG, Versién 3, 2019.
COMPONENTES DEL PLAN:

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

En este primer componente, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral
EMPOCHAPARRAL procede a actualizar sus directrices en torno a la prevencion y
administraciéon de riesgos de corrupcién. Con este fin, se incorporan los lineamientos
actualizados en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, Versién 4, aprobada y publicada por el Departamento Administrativo
para la Funcion Publica (DAFP) en diciembre de 2020.

Se realiza entonces un proceso de articulacion de la guia con las normas aplicables a la
Empresa de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL, y su respectivo
Sistema de Gestion, para lo cual la Entidad se compromete a garantizar una identificacion
del riesgo adecuada, la cual implica, segun las premisas del DAFP, generar un enfoque
preventivo que permita la proteccion de los recursos, genere mejores resultados respecto
a la gestion publica y fortalezca la prestacion de servicios al ciudadano.

La administracion de riesgos, que surge de dicha metodologia, se realiza a través de tres
(3) pasos, que componen la estructura de la Guia, y los cuales son:

e Paso 1. Politica de Administracion _de Riesgos: Segun MIPG, este paso se
relaciona a la dimension “Direccionamiento estratégico y planeacion”, y surge
desde la alta direccién de la entidad. Garantiza una estandarizacion del proceso
de control y gestion de riesgos, de diversa indole, y se espera que abarque a todos
los riesgos de la entidad. Especificamente, los riesgos de corrupcion deben ser
considerados como inaceptables.

e Paso 2. ldentificacion de riesqos: Precisa la diferenciacién de los riesgos que
atafien a la entidad, incluidos los riesgos de corrupcion, con el fin de establecer un
impacto frente al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Asi, dicho proceso
implica identificar tanto los objetivos y funciones, como sus riesgos inherentes,
para finalmente generar una clasificacion del riesgo.

e Paso 3. Valoracién de riesgos: Consiste en establecer, una vez resueltos los pasos
anteriores, el nivel de impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, bajo
unos criterios especificos para su clasificacién y posterior tratamiento.

A continuacion, se detalla la Metodologia para la administracion de riesgos, a través de
la figura
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Figura 2. Metodologia para la Administracion de Riesgo
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Fuente: DAFP (2020). Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Version 5

Con la finalidad de realizar una identificacion y valoracién activa de los riesgos de
corrupcion, segun lo definido con anterioridad, la entidad procedié entonces a proyectar
un Mapa de Riesgos, consistente en una evaluacion de los procesos de la Empresa de
Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL sobre los cuales existe la
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posibilidad de ocurrencia de un evento que, ya sea por accion u omision, desencadene
en un acto de corrupcién, por el uso indebido de poder, de los recursos y/o de la
informacion. Cabe destacar que el Mapa de riesgos se incorpora dentro de la Dimensién
7 “Control interno” del MIPG.

Asi, el Mapa de riesgos de corrupcién de la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral
EMPOCHAPARRAL, para la vigencia 2024, incorpora los tres pasos definidos en la
Metodologia para la administracion del riesgo, pues, en primer lugar, surge como parte
de un lineamiento de politica de administracion de riesgos, evaluado y aprobado por la
alta direccion a través de la adopcion del presenta Plan. En segundo lugar, se incluye el
paso de identificacion de riesgos, donde se establece la posible fuente de los mismos,
Sus causas Yy consecuencias, procurando clasificar dichos riesgos desde su origen
(interno o externo) y determinando los elementos que, dada su naturaleza, puedan
propiciar la realizacion de practicas no apropiadas, que se constituyan en actos de
corrupcion.

Finalmente, el paso denominado “Valoracion de riesgos” implica una estimacién
probabilistica tanto del grado de ocurrencia, como del impacto, en el caso hipotético de
presentarse el riesgo. A continuacion, se presentan los componentes programados para
la elaboracion, divulgacion, monitoreo y seguimiento del Mapa de riesgos de corrupcion.

Tabla 1. Componentes Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2024

ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE
SUBCOMPONENTE META O INICIO DE TERMINACION
/PROCESOS PRODUCTO REEPOINEIAEHE LA DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Politica creada de
Subcomponente 1 Actualizacién de la acuerdo con los
Politica de Politica de | requerimientos de Secretaria
Administracion de 11 administracién  de MIPG y otras General 01/02/2024 30/04/2024
Riesgos riesgos. normas
relacionadas.
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ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE
SUBCOMPONENTE META O INICIO DE TERMINACION
/PROCESOS PRODUCTO RIS LA DE LA
DESCRIPCION ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Subcomponente 2 Revisar y actgahzar Mapa de riesgo de
Construccion del los resgos corrupcion Secretaria
Mapa de Riesgos de 21 :Igideer:téfslcadczjsepor :82 publicados en la General 09/01/2024 31/01/2024
Corrupcién web
procesos
Divulgacion a Diyulgacipn por
Subcomponente 3 grupos de interés medlé)a?]glggtzeentes Secretaria
Consultay 3.1 |de Mapa de L 31/01/2024 31/05/2024
divulaacion Riesdos de comunicacion y General
9 Corrg cion publicacién en la
p paginaWeb
Monitorear y revisar
Subcomponente 4 los riesgos de | Monitoreo y revisién Secretaria
Monitoreop revision 4.1 | corrupcion de de los riesgos General 01/06/2024 30/11/2024
y acuerdo con la identificados
necesidad
Ejecutar ol Seguimiento Duefio
L del Proceso .
Seguimiento por Secretaria
5.1 parte del Duefio del Documento de General, y 18/02/2024 31/12/2024
Proceso L directores de area
Seguimiento
Subcomponente 5
Seguimiento
Ejecutar ol Seguimiento Control
L Interno -
Seguimiento por Oficina de Control
5.2 pate de Control Documento de Interno 01/11/2024 31/12/2024
Interno Seguimiento

Fuente: Secretaria General

Como se establece a partir de la Tabla 1., la administracién de los mapas de riesgos de
corrupcion se desarrollara bajo la responsabilidad de los Secretaria General, asi como
los lideres de proceso. En lo que respecta a su alcance, se incluyen todos los funcionarios

gue estan vinculados a los procesos en particular.

Finalmente, la Oficina de Control Interno verificara la elaboracién, publicacién y ejecucion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con sus correspondientes Mapas de
Riesgo, a partir de tres (3) seguimientos al aflo, de acuerdo a lo establecido por la Ley.
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Dichos seguimientos se llevaran a cabo con cortes al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre. Posterior al seguimiento respectivo, se deberd publicar un informe de la
actividad, por cada corte, dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente,
es decir: mayo, septiembre y enero.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente tiene por objeto la simplificacion de los tramites existentes al interior de
la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL, facilitando el acceso
a servicios por parte de la ciudadania, y promoviendo la agilizacién de los procesos de la
entidad para constituir una Empresa moderna, con orientacion a actualizar, en eficiencia
y efectividad, todos sus procesos.

Lo anterior, precisa de un proceso de diagnostico del estado actual de los tramites, con
el fin de establecer aquellos tramites y procedimientos a priorizar, y para los cuales es
factible generar procesos de simplificacion, estandarizacion, optimizacion, eliminacion y/o
automatizacion, segun sea el caso.

Con este fin, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL seguira
promoviendo de manera activa el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), en atencién a lo establecido por la “Politica de Racionalizacién de
Tramites” (Documento CONPES 3292 de 2004), el Decreto Ley 2106 de 2019, y demas
normas relacionadas, toda vez que el aprovechamiento de las herramientas, derivadas
de las TIC, permite un notable grado de agilizacion de tramites en la entidad, como se
aprecia de vigencias anteriores, y que ademas responde a las directivas del Gobierno
central, segun las cuales, las entidades deben tender a garantizar “tramites, procesos y
procedimientos administrativos sencillos, agiles, coordinados, modernos y digitales”.

Asi, el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 2024, a través de su segundo
componente, procede a establecer los tramites, procesos y procedimientos a racionalizar
durante la vigencia:

12
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Tabla 2. Componente Racionalizacion de tramites, 2024

SUBCOMPONENTE/PROCES
(O]

Empochaparral

Empresa de Servicios Piblicos O @ ©

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Revisar y/o actualizar el

META O
PRODUCTO

Inventario de
tramites y/
otros

RESPONSABL
E

FECHA DE
INICIO DE
LA
ACTIVIDA
D

FECHA DE
TERMINACIO
N DE LA
ACTIVIDAD

al ciudadano el esquema
NO presencial, que
tiendan a automatizar los
servicios y tramites que
presta via gubernativa

establecidos

Subcomponente 1 inventario de tramites y/o o Director
Identificacion de Tramites 11 otros procedimientos grocedlmlento Comercial 01/05/2024 | 30/06/2024
administrativos administrativo
s
Campafia de
o comunicacién
Generar una campafa de . .
Y laci realizada en Director
Subcomponente 2 comunicacion re acionada medios Comercial y
LU P 2.1 con las acciones de TR - 01/06/2024 | 31/12/2024
Priorizacién de Tramites L : . institucionales atencion al
tramites para la vigencia - h
tanto internos cliente
2024
como
externos
Incentivar alos usuarios al
uso de las PQR a través | Campafa .
. R Director
Subcomponente 3 de la pagina de la | publicitaria Comercial
. R P 3.1 | empresa. donde se o 01/03/2024 31/12/2024
Racionalizacion de Tramites . } comunicacione
www.empochaparral.gov. |incentive el
syTIC
co uso de la web
Evitando el uso de papel
Identificar los
mecanismos Yy nuevos
desarrollos de
herramientas
tecnologicas acordes a la | Fortalecer los
ley para generar acciones | canales de
de racionalizacion de | atencién y
racionalizacién que esté | comunicacion Director
Subcompongnte 4 a1 encaminada a 'reducw afianzar la Comgryal, 01/05/2024 | 31/12/2024
Interoperabilidad costos, tiempos, | cultura del atencion al
documentos, pasos, | servicio al | usuarioyTIC
procesos y | ciudadano en
procedimientos facilitando | los  tramites

Fuente: Secretaria General.

3. RENDICION DE CUENTAS

La Empresa de Servicios Publicos de Chaparral

EMPOCHAPARRAL, dando

cumplimiento al articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y documento CONPES 3654 de 2010,
13
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el cual define a la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos, como resultado final de la gestién y desarrollo ejecutado por
la empresa, establece esta labor con el fin de participarle a los ciudadanos la gestion y
compromiso que se tiene con la comunidad de prestar un buen servicio y realizar una
audiencia de control social con transparencia.

La finalidad de la rendicidn de cuentas es responder ante el ciudadano por la gestion, las
obligaciones y deberes que tenemos como empresa, y permitir el espacio para que la
comunidad participe y de este modo afianzar la relacion Empresa — Comunidad la cual
ayuda a fortalecer la confianza en la comunidad y obtener el reconocimiento por una labor
transparente y de calidad.

En el marco de MIPG el proceso de rendicion de cuentas y peticibn permanente de
cuentas tienen por objeto facilitar la evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la
gestion publica, se toman con base tres elementos principales (Acciones de informacion,
dialogo y responsabilidad) que deberan cumplir las entidades el de control social sobre
la gestidon de lo publico.

Constantemente se realizard Rendicion de cuenta con los usuarios, publicando mediante
la pagina de la Empresa www.empochaparral.gov.co y redes sociales, la informacion
concerniente a la gestion de la Empresa, noticias y acciones con los cuales se busca
tener una constante retroalimentacion con los usuarios, segun las directrices establecidas
para el caso.

EMPOCHAPARRAL ESP, realizara anualmente una audiencia publica con la rendicién
de cuentas conforme a los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia y participacion en el manejo de los recursos publicos.

14
€) ~rigos Empochapanal Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
=) @=mpochapansl Correo: contactenos@empochaparral.gov.co. Pag web:  CHAP/'RRAL @
= www . empochaparral.gov.co 7
@E'“P'W“apa”a” Chaparral - Colombia N



http://www.empochaparral.gov.co/

Empochaparral

Empresa de Servicios Piblicos O @ ©

)

Tabla 3. Componente Rendicién de Cuentas, 2024.

ACTIVIDADES

SUBCOMPONENTE/PROCESO
S

DESCRIPCION

NO

Garantizar que en la
pagina web de la

META O
PRODUCTO

Publicacion de

RESPONSABL
E

FECHA DE
INICIO DE
LA
ACTIVIDA
D

FECHA DE
TERMINACIO
N DE LA
ACTIVIDAD

? informes de
entidad se S .
Lo rendicion de Secretaria
1.1 !Jnl;lgm%in ISZ cuentas en la General 01/02/2024 30/03/2024
rendicion de pagina web de la
entidad 2023
cuentas
Elaborar y publicar Pyb_llcar en la
en la pagina web de pagina web de la Secretaria
12 empresa los 01/02/2024 30/03/2024
la empresa los|. General
informes de gestion informes de
9 gestion 2023
Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensivo Publicacién  de
Publicar los estados | los Estados Director
1.3 | financieros de | Financieros en la Financiero y
EMPOCHAPARRA | pagina web Comercial / 30/04/2024 15/02/2025
L en la pagina web | trimestralmente Contador
en el aio 2024
Publicar en
redes sociales
mensajes  con
informaciéon que Secretaria
. den cuenta de | General, director
Publicar en redes los  resultados Financiero
1.4 | sociales notas oy 01/02/2024 31/12/2024
; . alcanzados comercial,
informativas .
programas, director
proyectos e | operativoy TIC
iniciativa
ejecutados por la
Empresa
Publicar y socializar
la estrategia de
Subcomponente 2 rendicion de .
Didlogo de doble via entre la cuentas en la Estrategia Secretaria
; . 21 < publicada en la 01/11/2024 15/12/2024
ciudadaniay sus pestafia de Web General
organizaciones rendicion de
cuentas  vigencia
2024
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ACTIVIDADES

FECHA DE

INICIO DE FEcli ol
SUBCOMPONENTE/PROCESO META O RESPONSABL LA TERMINACIO
S 5 PRODUCTO E N DE LA
NO = DESCRIPCION ACTIVIDA  \ ~TIVIDAD
D
Convocar a
través de los
medios de
Motivar a las | comunicacion,
diferentes  partes | redes sociales,
Inceiltjik\)/zosmz:): emnctﬁ\?ar la interesadas y | correo Secretaria
cultura derl)a rendicion 3.1 | grupos de interés, a | electrénico y General 01/11/2024 15/12/2024
eticion de cuentas y participar en el | pagina web de la
P evento de rendicion | entidad ha
publica de cuentas | participar en el
evento de
rendicion de
cuentas
Generacion de
un insumo para
la
retroalimentacio
Evaluar los eventos n del proceso de Secretaria
4.1 [ de rendicion de Lpr 01/02/2024 30/05/2024
rendicion de General
cuentas .
cuentas, a partir
de lo expresado
por la
ciudadania.
Subcomponente 4
Evaluacién y retroalimentacién Realizar minimo
ala gestion institucional Desarrollar un | informe anual
documento soporte
sobre el proceso
acerca de la R,
L, de rendicién de
evaluacion al
cuentas de la
proceso de Empresa, el cual Secretaria
4.2 | rendicién de p T 30/05/2024 31/12/2024
serd publicado General
cuentas, o
. en la pagina web
incorporando las
. de la Empresa,
sugerencias
) para el
realizadas de .
correspondiente
manera externa. P
analisis.

Fuente: Secretaria General.

4. ATENCION AL CIUDADANO

Este Componente se enmarca en las acciones para laimplementacién de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo
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del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacién publica”.

Tabla 4. Componente Atencion al ciudadano, 2024.

FECHA DE FECHA DE

ACTIVIDADES META O INICIO DE TERMINACION
SUBCOMPONENTE/PROCESOS L : PRODUCTO RESPONSABLE LA DE LA
NO  DESCRIPCION ACTIVIDAD  ACTIVIDAD
Crear e
implementar la Estrategia Direccién
1.1 estrategia de elaborada e Financiera 'y 01/02/2024 12/31/2024
servicio al implementada comercial

ciudadano 2024

Subcomponente 1
Estructura Administrativa'y
Direccionamiento estratégico

Fortalecer los
mecanismos
efectivos de

comunicacién Medios de Direccion
1.2 | entre el ciudadano | comunicacion Financiera 'y 01/02/2024 12/31/2024
y la alta direccion, directa comercial
difundiendo la
informacién
relacionada
L Informe de
Revision y/o

identificacion

ajustes de las de meiora de Secretaria
Subcomponente 2 herramientas que I;S General,
Fortalecimiento de los canales | 2.1 | apoyan la gestion herramientas Direccion 01/03/2024 31/12/2024
de atencién de los canales de } Financiera y
- relacionadas )
servicio al L comercial
ciudadano con _el servicio
al ciudadano
Divulgacién Divulgapién
funcionamiento de | P°" medio de
los canales diferentes Financiera y
22| . canales de ) 01/03/2024 31/12/2024
disefiados para el comunicacion comercial
relacionamiento P
- . redes, pagina
con la ciudania
web
Fortalecimiento de o,
. Capacitacion a .
las competencias Secretario

: funcionarios en
en los servidores - General y
competencias

3.1 | publicos, para la | - director 01/03/2024 31/12/2024
sanay debida parate sgrvml;) Financiero y
atencion al )c/iu(?a?jr:icr:gn comercial
Subcomponente 3 ciudadano.
Talento Humano Capacitar los
funcionarios de Personal de Secretario
atencion al Atencion al General y
3.2 | usuario en temas pablico director 01/02/2024 12/31/2024
relacionados con capacitado Financiero y
cultura de servicio P comercial
publico
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FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES META O INICIODE TERMINACION
SUBCOMPONENTE/PROCESOS ' PRODUCTO RESPONSABLE LA DE LA
NO | DESCRIPCION ACTIVIDAD  ACTIVIDAD
Realizar y/o
. mejorar
a2 | mecansmos
p - de recepcion Director
para la gestion de de PQRSy Comercial y
4.1 los t:)atl::;lstes y tramites atencion al 01/02/2024 12/31/2024
procedimientos tecnlﬁz?;gn cliente
administrativos normatividad
vigente
Subcomponente 4
Normativo y procedimental
Elaborar
periédicamente Informe de )
4.2 | informe de PQRS | PQRSD, Areade | o1 06p004 | 31/12/2024
para identificar acciones y Ventanilla tnica
oportunidades de | mejoramiento
mejora
Efectuar de
manera periédica
mediciones de
percepcion de los | 20 encuestas
51| Cudadanos | dePercepcion | p .o sreas | 01/02/2024 | 31/12/2024
respecto a la ciudadana -
calidad y Presencial
accesibilidad de la
oferta
institucional.
Instalar el
Subcomponente 5 Ubicar buz_on de buzén Qe Director
Relacionamiento con el sugerencias y sugerencias y Comercial y
B 5.2 realizar generar - 01/03/2024 31/12/2024
ciudadano o : atencion al
seguimiento informe .
cliente
mensual mensual de
seguimiento
Actualizacion y Director
mantenimiento pagina  web financiero y
5.3 | permanente de la gin comercial / 01/02/2024 31/12/2024
. actualizada )
pagina web Secretaria
institucional General
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FECHA DE FECHA DE

ACTIVIDADES META O INICIO DE TERMINACION
SUBCOMPONENTE/PROCESOS , PRODUCTO RESPONSABLE LA DE LA
NO DESCRIPCION ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Presentar al
Comité
Institucional de
Gestion y

Desempefio  los
resultados de las
encuestas

Satisfaccion al Acta de Comite

Subcomponente 6 Ciudadano y el con las Secretaria
Seguimiento 6.1 informe ?:;i:i?se;or la General 01/02/2024 31/12/2024
“Seguimiento Alta Direccién
Satisfaccion )
Ciudadanos

PQRS" cuando
éstos  impliquen
toma de
decisiones por la
Alta Direccion.

Fuente: Direccion Financiera'y Comercial

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido,
las entidades estan llamada a incluir su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Tabla 5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion, 2024.
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ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE
META O INICIO DE | TERMINACION
SUBCOMPONENTE/PROCESOS PRODUCTO RESPONSABLE LA DE LA
NO DESCRIPCION ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
Mantener
actualizada la
pagina web de la
Subcomponente 1 emprlgsg, dandlo Inforlmagién S .
. > . cumplimiento ala | actualizada en ecretaria
Llneamlentoide_ Transparencia | 1.1 ley de la pagina web General 01/03/2024 31/12/2024
ctiva .
Transparenciay | dela empresa
acceso ala
informacién publica
Ley 1712 de 2014
Presentar al
Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio los Acta de
Subcomponente 2 resultados del Comité con las Secretaria
Lineamientos de Transparencia | 2.1 | informe de PQRS, decisiones G 01/03/2024 31/12/2024
8 ) eneral
Pasiva con el fin de que | tomadas por la
se tomen las Alta Direccién.
decisiones
pertinentes,
cuando asi se
requiera.
Instrumentos
archivisticos
Establecer actualizados
estrategias parala | (Registro de
implementacion Activos de
activa del Informacion,
Inventario de indice de
Subcomponente 3 Activos de Informacion Secretaria
Elaboracién Instrumentos 3.1 L oo 01/03/2024 31/12/2024
Gestion de la Informacion Informacion Clasificada y General
elaborado, Reservada,
atendiendo a las Esquema de
recomendaciones | Publicacién de
de la estrategia de | Informaciény
gobierno digital. Programa de
Gestion
Documental).
Realizar proceso
diagnéstico y
establecer avances | Pagina web
Subcomponente 4 entorno ala fortalecida en Secretaria
Criterio Diferencial de 4.1 | implementacién de | sus esquemas 01/03/2024 31/12/2024
AN P General
Accesibilidad la Norma Técnica de
Colombiana 5854 | accesibilidad.
de Accesibilidad a
Péaginas Web.
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ACTIVIDADES FECHA DE

Actualizacion de la

FECHA DE
META O INICIO DE | TERMINACION
SUBCOMPONENTE/PROCESOS PRODUCTO RESPONSABLE LA

NO DESCRIPCION ACTIVIDAD

DE LA
ACTIVIDAD

informacién Are_a d? .

Subcomponente 5 institucional Informe Ventanilla Unica
Monitoreo del Acceso ala 5.1 mediante matriz de General - Secretaria 1/03/2024 30/11/2024
Informacién Publica I~ General y de
responsabilidades :
Gobierno
ITA
Fuente: Secretaria General.

ex

6. INICIATIVAS ADICIONALES

La Empresa de Servicios Publicos se plantea como iniciativa adicional al presente PAAC,
la adopcion de los Principios establecidos en el codigo de Integrad de la Empresa, con
la “conviccion de ejecutar las distintas acciones con respeto y dedicacion” apropiando el
codigo en cada uno de los funcionarios de la entidad.

La adopcion de dichos principios supone un proceso de capacitacion continua, para el
fomento de los valores entre los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos, bajo
el entendido de que la honestidad y la justicia, la inclusion, la legalidad y la diligencia,
entre otros, son principios que propenden por la consolidacién del buen gobierno y la
gestion administrativa acorde a las necesidades del territorio.

SUBCOMPONENTE/PROCES

O

FECHA DE
INICIO DE
LA
ACTIVIDA

ACTIVIDADES
META O RESPONSABLE
PRODUCTO

DESCRIPCION

FECHA DE
TERMINACIO
N DE LA
ACTIVIDAD

Socializacion del
Divulgar el caodigo de .
- . -~ . : Secretaria
Cadigo de Integridad 1 | codigo de integridad de General 1/04/2024 15/12/2024
integridad EMPOCHAPARRA
L
Capacitar y Actividades
. . . sensibilizar pedagoégicas para Secretaria
Conflicto de interés 2 sobre temas de | servidores publicos | General 1/04/2024 15/12/2024
conflicto de y contratistas sobre
interés conflicto de interés
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Tanto la formulacion, como la posterior consolidacion del presente Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria General.
Por su parte, el seguimiento y control del mismo se determina como responsabilidad de
la Oficina de Control Interno.

Este plan, una vez terminado y aprobado, quedard publicado en la pagina web del
municipio, con el proposito de ser consultado por la comunidad en general, que podra
realizar las sugerencias que considere pertinentes, en el ejercicio de sus derechos
ciudadanos.

FUNCIONARIO O ASESOR NOMBRE DEPENDENCIA VO. BO.
Proyecto: YENNY KATHERINE PRIMICIERO ROMERO AUXILIAR ADMINISTRATIVO r
CONTROL INTERNO ¥j>'<>3—-
Reviso: VIANNY KATHERINE MENDEZ MASMELA SECRETARIA GENERAL
L.__‘Qiaumu t‘if —

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto,
bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma del ordenador del gasto.
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