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INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es el proceso permanente de interlocucion entre la
Empresa de Servicios Publicos y la comunidad en general del casco urbano del
municipio de Chaparral, a través del cual los ciudadanos se informan y toman
parte en los asuntos que comprometen los intereses generales y ayudan a la
entidad en los procesos de toma de decisiones estratégicos y misionales de
EMPOCHAPARRAL

Por otra parte, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral comprometida
con aumentar los niveles de Transparencia, Confianza y Acercamiento con la
comunidad; da garantia del ejercicio del control social, la revisién publica y la
evaluacién de la ciudadania sobre el cumplimiento los objetivos
institucionales de la entidad; dando cumplimiento a lo establecido en el articulo
33 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion y atencién al ciudadano, quienes buscan hacer visible y
transparente la gestién de la administracion.

Asi mismo EMPOCHAPARRAL esta orientando sus esfuerzos al cumplimiento
y puesta en marcha de la politica de “Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion” perteneciente a la quinta dimensién
“Informacion y comunicacion” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer las normas y procedimientos a desarrollar durante el proceso de
Rendicion de Cuentas de la Empresa de Servicios Publicos
EMPOCHAPARRAL, en cumplimiento a los avances, procesos y desarrollo de
las metas en el area administrativa y operativa correspondiente al a la vigencia
2020 - 2023, bajo los principios de transparencia y buena administracién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Informar periédicamente a la ciudadania e interesados en conocer y
participar en los avances realizados en la gestion administrativa y
operativa de la empresa.

e Promover campos de participacion ciudadana.

¢ Rendir los informes necesarios de gestion y ejecuciéon durante vigencia
2020 - 2023 a nuestros suscriptores y comunidad en general del casco
urbano del municipio de chaparral, mostrando los avances y
cumplimiento a los objetivos administrativos y operativos de la Empresa.

e Aumentar los niveles de confianza en nuestros suscriptores.

¢ Involucrar a la comunidad en general en el ejercicio de Rendicion de

Cuentas.
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REGLAMENTO PARA EL DESARROLLO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

En este reglamento se plasma opiniones, acciones y cronogramas para tener
en cuenta durante los ejercicios de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020-
2023, demostrando el cumplimiento de la ejecucién y evaluacion de los
procesos, objetivos y metas en el area administrativa y operativa de la Empresa
de Servicios Publicos EMPOCHAPARRAL.

Se han establecido tres (3) criterios que indicaran el proceso y el desarrollo de
la Rendicion de cuentas, para facilitar la participacion de los ciudadanos y la
realizacion de las actividades en las diferentes instancias de este ejercicio
democratico; asi:

1. Planeacion y preparacion de la rendicion de cuentas
2. Desarrollo de la rendicién de cuentas
3. Evaluacién y seguimiento de la rendicidon de cuentas

En las siguientes paginas se puede apreciar los aspectos relacionados con
estos criterios.

1. PLANEACION Y PREPARACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Durante el proceso de organizaciéon se detallan los aspectos fundamentales
para garantizar una excelente ejecucion del desarrollo de los ejercicios de
Rendicién de Cuentas, dichos puntos son:

e Invitacion y Convocatoria: La Gerente de la Empresa de Servicios
Pablicos EMPOCHAPARRAL y sus Directivos, convocaran a la
ciudadania, invitados especiales, grupos de interés (Comerciantes,
presidentes de JAC) a través de diferentes medios, como: tarjetas de
invitacion virtual personalizada por medio del correo electrénico,
publicacion en las TIC institucionales (pagina web y redes sociales),
medios de comunicacion locales, entre otros.
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El ejercicio de rendicion de cuentas esta programado para el Veintisiete
(27) de diciembre de 2023 a las 02:00 P.M. por Facebook Live.

e Brindar informacién: Quince (15) dias antes de la Rendicion de
cuentas programada, brindaremos informacion a través de la pagina
Web, redes sociales y medios electronicos de nuestra Empresa.

¢ Invitacion a entidades de control: Se invitara por las TIC de la
Empresa al evento de Rendicion de cuentas a los érganos de control
como el Concejo municipal, Personeria municipal, Fiscalia, Procuraduria
y veedurias.

e Logistica y preparativos: Se recomienda en forma coordinada entre
los asignados y/o delegados de EMPOCHAPARRAL.

Instalacién y pruebas de los siguientes elementos para garantizar una
excelente preparacion al desarrollo del ejercicio de la rendicién de cuentas,
tales como:

1. Definicién de Auditorio, con sillas y mesas principales para el Gerente y
directores de area. (Area encargada Almacén)

2. Camara profesional para grabar la Rendicién y guardar el material,
camaroégrafo, micréfonos para integrantes de la mesa principal. (Area
encargada Comercial)

3. Verificar la existencia, funcionalidad del sonido y la red de conexion.
(secretaria General)

4. Alistamiento de pendones y publicidad de la Empresa de Servicios Publicos
EMPOCHAPARRAL. (Area encargada Comercial y Almacén)

5. Arreglos y decoracion del Auditorio (Area encargada Almacén)

6. Hidratacién para la mesa principal (Area encargada Almacén)

En el item 4 se detalla el PLAN GENERAL DE TRABAJO PARA EL
ALISTAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS correspondiente a la vigencia 2023.
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Donde se describen:

« Actividades

* Evidencias

* responsables y
* Fechas

2. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

2.1. AL MOMENTO DE INGRESAR AL AUDITORIO DE LA
RENDICION DE CUENTAS.

¢ Lacomunidad y los participantes al final tendran contemplado un tiempo
para su intervencion y la respuesta emitida por la gerente o directores
de area de EMPOCHAPARRAL, por medio de Facebook live.

2.2, MODERADOR DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para garantizar el orden del ejercicio, EMPOCHAPARRAL designara un
moderador, el cual estara encargado de administrar los tiempos y
coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del moderador se
encuentran las siguientes: Presentar el programa del dia y explicar las
reglas para el desarrollo de la Rendicion basada en el presente
reglamento.

e Controlara el desarrollo de la Rendicion de cuentas.
Cumplir con el espacio otorgado, asi como las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en
desarrollo de cada una de las intervenciones tanto de quienes estan
interviniendo como de los participantes (ciudadanos, suscriptores, JAC,
Representante del Comercio, sector Oficial.
e La Rendicién de Cuentas es un ejercicio democratico para el
mejoramiento de la gestion, ejecucién y transparencia de los objetivos
administrativos y operativos, a través de la participacién ciudadana, que no
debe convertirse en un DEBATE, ni en quejas.
» Las intervenciones o preguntas que se hagan deben corresponder solo
a los temas establecidos en la rendicion de cuentas.
e Intervenciones en temas diferentes a las establecidas no seran
permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con
los contenidos del Informe de Rendicion de Cuentas
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¢ Intervenciones en temas diferentes a las establecidas no seran
permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con
los contenidos del Informe de Rendicion de Cuentas

¢ De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la
entidad, responda adecuadamente las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos acordes con las
intervenciones.

DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS:

El informe de Rendicion de Cuentas estara dividido en los siguientes puntos:

El Moderador, dara la Bienvenida al publico, presenta el programa del
dia y las reglas para el desarrollo de la misma, en un Tiempo maximo de
10 minutos.

Agenda:

Programa:

LE % KK

<

% %

Himno Nacional

Bunde Tolimense

Himno de Chaparral

Intervencion de la Gerente

Intervencién de los Directores de cada area

Intervencion de la ciudadania por medio de nuestro Facebook Live y
presencial

Cierre

Presentacion del informe general de rendicién de cuentas por parte
del Gerente: como Representante legal de la entidad y/o su delegado.

Presentacion del informe sectorial por cada director de area
El Informe de Gestién de cada director debera contener: ejes, politicas,
programas y actividades, que reflejen:

Ejecucion Presupuestal por objetivos y metas

Ejecucion fisica por objetivos y metas Impacto en la comunidad del
casco urbano del Municipio de Chaparral.

Es de reiterar que dicho contenido debe corresponder especificamente
al periodo de la vigencia 2020-2023

Intervencion del publico asistente, a través de las preguntas que se
tomen del chat del Facebook live.

Cierre y evaluacién del informe de rendicién: En esta seccion se
presentaran las conclusiones de la rendicién de cuentas y se distribuira
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personalmente una encuesta a los participantes para si correspondiente
diligenciamiento, esta seccion tendré una duracion maxima de 15 minutos

» Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas: Como se
dijo anteriormente, aquellas preguntas mas relevantes que no se puedan
responder durante la Rendicién de cuentas quedaran registradas y
consignadas, para luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento
a la Rendicién de Cuentas.

3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas, seran
registrados en un documento con las memorias de la Rendicidn de cuentas, las
cuales seran registradas en la Acta respectiva, tanto de cada una de los
gjercicios de Rendicién de Cuentas como la Acta general de compilacion, que
seran publicadas en la pagina web institucional www empochaparral gov.co

Dentro de este documento se incluird un resumen del desarrollo del ejercicio
de rendicion de cuentas, las respuestas de EMPOCHAPARRAL, a la totalidad
de las preguntas inscritas por parte de la ciudadania, asi como una relacion de
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos
que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones del publico.

En el siguiente item se detalla el PLAN GENERAL DE TRABAJO PARA EL
ALISTAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS para la vigencia 2020-2023. Donde se describen:

 Actividades
+ Evidencias
» Responsables y Fechas

1. PLAN GENERAL DE TRABAJO PARA EL ALISTAMIENTO Y
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
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DEL ANO 2023
N° ACTIVIDADES EVIDENCIAS RESPONSABLES FECHAS
ETAPA 1: PREPARACION DE LARENDICION DE CUENTAS
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Disefiar Tarjeta de Invitacion, W - . Apoyo tecnolégico 14 de diciembre
: : Tarjeta -

convocatoria para la comunidad 2 de 2023

Convocatoria

Publicar el reglamento para el A"‘t‘)‘l?“bd 18 de diciembre

desamollo de la Rendicion de |Publicado eg Técnico de de 2023

Cuentas, para informar a la |P39N@  WeD | gictemas

ciudadania

; : s Planillas deGerente y directores

Evio de '”f°"“f°'°?b de & cadagistencia de loside area 22 de diciembre

_?;pend%nua, ;{)ﬁra ae ;. or(zjaCI N dells ncionarios de 2023

informe de gestion consolidado. sistentes 3

Realizar una agenda de socializacionyjevento, informes

definir con cada director de area, lo
temas destacados y de impacto par:
incluir en el informe de RdC, donde s
muestre la gestidn desde inicio de
periodo

Socializar y divulgar la estrategia de

Planillas de

Secretaria General

22 de diciembre

Rendicion de Cuentas a log asistencia de los de 2023
funcionarios de Ia Empresa da funcionarios B
Servicios Publico
EMPOCHAPARRAL
Realizar convocatoria a la comunidad Esgtaaicliaez?ag % dde ed;[:)tgrsnbre
gn geat'\aesral alevento de la Rendiciénde tarjetas de Apoyo tecnolégico
Uaniss. invitacién

Convocatoria mediante  oficios Secretaria General
érganos de control Concejo Municipal y] Oficios y apoyo tecnoldgico 18 de junio de
Personeria Municipal 2023

Informe
Publicar informe de RdC en pagina publicado en . . 25 de diciembre
Web yredes sociales. pagina web Técnico de sistemas de 2023

y apoyo tecnoldgico
ETAPA 2: DESARROLLO DE LARENDICION DE CUENTAS
P tacion del inf | de | Infome RdC : Gererectnotree e
resentacion del informe general de y p i

rendicionde cuentas consolidado de ¢ Ealda éreas e Scknbis e

todos 2023

e Control Intemo
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Técnico de sistemasy| 27 de
Transmision, grabacién y/o toma de apoyo tecnologico diciembre de
g | evidencias Fotosyvideos 2023
ETAPA 3: EVALUACION YSEGUIMIENTO DELA RENDICION DECUENTAS
29 diciembre
Actas finales de rendicion de Actas firmadas | e Gerente de 2023
10 | cuentas e Directores de
cada area
e Control Intemo
e Funcionarios de la
empresa
‘ Técnico de sistemas | 29 diciembre
Publicacién de actas de rendicién Acta publicada en| y apoyo tecnolégico | de 2023
{1 | de cuentas en TIC institucionales pagina web
Generar acciones de mejora con
base en las observaciones y |Plande ® Gerente
12 |sugerencias recogidas de los | Mejoramiento- | ¢ Directores de
ciudadanos - Realizar Plan de |informe cada érea
Mejoramiento. e ControlIntemo
DIANA ENRVENTURA JIMENEZ
Gerente EMPOCHAPARRAL ESP
FUNCIONARIO O ASESOR NOMBRE DEPENDENCIA V0. BO.
Proyecto Laura Marcela Pefia Mendez Secretaria General

Los arriba firmantes dedaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo
tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma del ordenador del gasto.
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