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INTRODUCCION

Ofrecer un buen servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo se ha convertido
en una de las necesidades mas apremiantes de la mayoria de las empresas u
organizaciones prestadoras de servicios y saneamiento basico, debido a la
estrecha relacion que existe entre “la salud humana, el bienestar y la calidad de
vida con los recursos hidricos, con el saneamiento y con la disponibilidad del
agua en cantidad adecuada, calidad suficiente y es un factor primordial del
desarrollo socioeconomico.

A partir de la Ley 142 de 1994 (Por la cual se establece el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios y de dictar otras disposiciones.), se ha venido
determinando los lineamientos que deben seguir las empresas prestadoras de
servicios publicos,con el fin de garantizar la satisfaccion de sus necesidades en
materia de saneamiento basico, energia eléctrica, gas y telecomunicaciones,
asegurando asi el bienestar de todos los colombianos. A raiz de esto, el gobierno
nacional ha empezado a plantear estrategias en busca de satisfacer las
necesidades que existen tanto en materia de agua potable y saneamiento.

La ley 1523 de 2012 establece el Sistema Nacional De Gestion Del Riesgo De
Desastres de Colombia, en ella se establece la gestion del riesgo como un
proceso conformado por tres subprocesos: conocimiento del riesgo, reduccion
del riesgo y preparacion para la respuesta y la recuperacion de emergencias y
desastres.

El decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017, emitido por el departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, adopta las directrices generales
para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades
publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012.

Las emergencias que se afrontan dia a dia son de caracter natural o antrépico y
cada vez mas devastadoras. Cuando se presenta una emergencia a nivel
empresarial suele detener la produccion, dafar maquinaria y equipos, perjudicar
fisica y psicolégicamente a las personas y entorpecer las labores normales de la
empresa, esto también implica afectar desde drasticamente al area de influencia
directa de la empresa, comunidad, los recursos naturales lo cual muchas veces
noes tenido en cuenta; es por esto que la gestion y conocimiento del presente
Plan de gestion del riesgo de desastres amerita de un compromiso tan
importante, como cualquier otro frente de accidon en la empresa.

El presente documento servira de guia, para el 6ptimo manejo de emergencias
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y contingencias ambientales y de seguridad y salud ocupacional dentro de la
empresa acorde a los riesgos identificados. El aprendizaje, la interpretacion y la
puesta en marcha de cada una de las recomendaciones, indicaciones y
responsabilidades lograra que los efectos negativos en los en el recurso
humano, recursos naturales, desencadenados de la emergencia o contingencia,
sean cada vez menos graves, este se encuentra dividido segun la estructura que
presenta el decreto.

El Plan de gestion del riesgo de desastres de la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Chaparral Tolima, tiene como objetivo fortalecer la capacidad de
respuesta de los sistemas de acueducto y alcantarillado, ante la ocurrencia de
emergencias que afectan el servicio de acueducto.

En la ley 1253 articulo 20. de la responsabilidad. La gestiéon del riesgo es
responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio
colombiano, en cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas,
privadas y comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del
riesgo, entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de
desastres, en el marco de sus competencias, su ambito de actuacién y su
jurisdiccion, como Componentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Las acciones descritas en este plan estan orientadas a disminuir el impacto
enla afectacién del servicio, garantizando en la medida de lo posible el
abastecimiento y los servicios de alcantarillado y aseo del municipio de
Chaparral Tolima.

El documento describe el funcionamiento y caracteristicas de cada uno de los
componentes del sistema de acueducto, identificacion de las amenazas,
evaluacion y valoracién de los riesgos, acciones de repuestas, acciones para
mitigacion o eliminacion del riesgo, mecanismos de comunicacion, asi como
los comités responsables de la adecuada y oportuna ejecucion del plan de
contingencia.

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral Tolima
EMPOCHAPARRAL E.S.P”, presenta el plan de gestidon del riesgo de desastres
de las entidades publicas y privadas de tal forma que este se encuentra dividido
encuatro capitulos concordantes con lo estipulado en el decreto 2157 de 2017.
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En el primer capitulo se entrega la informacion preliminar, relacionada con el
objeto, alcance, definiciones, normativa relacionada y una descripcion general
de la empresa.

En el segundo capitulo denominado proceso de conocimiento del riesgo se
realiza una descripcion La Empresa de servicios publicos domiciliarios de
Chaparral Tolima, el contexto externo de la entidad, se describe la metodologia
usada para la valoraciéon del riesgo, se caracterizan los escenarios de riesgo
y se realiza la calificacion de este, finalmente se establece el procedimiento
para realizar el monitoreo al riesgo existente.

En el segundo capitulo asociado el proceso de reduccion del riesgo, se
determinan las medidas de intervencién correctivas y prospectivas para la
reduccion del riesgo, igualmente se establecen medidas de proteccién financiera
para garantizar que una emergencia no comprometa la continuidad del proceso
de la empresa de servicios publicos domiciliarios, en el tercer capitulo proceso
de manejo del desastre, se presenta el proceso de manejo de emergencias y
desastres, el cual esta compuesto por una primera parte donde se establece las
medidas de preparacion para la respuesta a emergencias y desastres y un aparte
dedicado a establecer los procedimientos operativos normalizados para afrontar
las emergencias que se puedan presentar en La Empresa de servicios publicos.

Finalmente, en el tercer capitulo proceso de manejo del desastre, se presenta el
proceso de manejo de emergencias y desastres, el cual estda compuesto por una
primera parte donde se establece las medidas de preparacion para la respuesta
a emergencias y desastres y un aparte dedicado a establecer los procedimientos
operativos normalizados para afrontar las emergencias que se puedan presentar
en La Empresa de servicios publicos EMPOCHAPARRAL E.S.P.

En funcion con lo anterior La Empresa de Servicios Publicos Empochaparral
E.S.P.”, ha decidido incorporar dentro de su gestidén,en cumplimiento a lo
dispuesto en el decreto 2157 de 2017 y la estructura general para gestion del
riesgo contenida en la ley 1523 de 2012, la elaboraciéon de un Plan de gestion
del riesgo y desastres sobre la Prestacion de servicios de A, A, A.

JUSTIFICACION

En Colombia, a partir de la expedicidén del Decreto 1575 del 2007, en el articulo
30, se propone la implementacion de un Plan Operacional de Emergencia o Plan
de Contingencia, con el fin de que las empresas u organismos prestadores de
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servicios de acueducto y saneamiento, tengan identificadas las situaciones
donde se presenten mayor probabilidad de riesgo a la salud humana, con el fin
de que estas cuenten con medidas, acciones, definicion de recursos y
procedimientos a utilizar en situaciones de emergencias como también lo
dispuesto en la Resolucion0154 de 2014 y la estructura general para la gestion
del riesgo contenida en la ley 1523 de 2012, es asi como se establece el plan
de gestion del riesgo de acuerdoal decreto 2157 de 2017 directrices generales
para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades
publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012"

Teniendo en cuenta los datos anteriores y considerando que no existe un Plan
de gestion del riesgo, de Emergencias o Plan de Contingencias La Empresa de
Servicios Publicos del Municipio de Chaparral EMPOCHAPARRAL E.S.P.”,,
y sabiendo que se puede afectar a la poblacién abastecida por agua
contaminada, el desabastecimiento del recurso, la afectacién por el inadecuado
servicio de alcantarillado se hace necesaria la formulacién de un Plan de
gestibn de Riesgo de desastres que permita dar respuesta a eventos
especificos bajo los aspectosde Amenazas, y Vulnerabilidad, interviniendo para
esto con actividades necesariasa desarrollarse para cuando se presente una
eventual emergencia asociada a la continuidad del servicio.

1. PRELIMINARES

Este capitulo contiene las generalidades, asi como la descripcion de la
empresa actividades e infraestructura de La Empresa de Servicios Publicos
del Municipio de Chaparral “EMPOCHAPARRAL E.S.P”

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo general

Definir y documentar el Plan de gestion del riesgo y desastres de La Empresa
de Servicios Publicos del Municipio Chaparral” EMPOCHAPARRAL E.S.P,
mediante el desarrollo de los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del
riesgo y manejo de emergencias y desastres en cada uno de los componentes
del sistema, describiendo las acciones y medidas que permitan atender oportuna
y adecuadamente las emergencias, garantizando la prestacion de los servicios
a la poblacién beneficiaria.
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1.1.2. Objetivos especificos.

© @empochaparral

Caracterizar La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral
Tolima “‘EMPOCHAPARRAL E.S.P.”, determinando su naturaleza,
funcionamiento, procesos que pueden representar riesgos.

Identificar los escenarios de riesgo presentes en La Empresa de Servicios
Publicos del Municipio de Chaparral Tolima “EMPOCHAPARRAL E.S.P.
Identificar la vulnerabilidad de las instalaciones y personas para establecer
unaserie de recomendaciones tendientes a disminuirla.

Evaluar los riesgos que puedan generar emergencias dentro y fuera de

la organizacion.

Determinar y priorizar los riesgos de acuerdo con la probabilidad e
impacto de las posibles amenazas identificadas.

Definir las medidas de monitoreo de los riesgos.

Definir las medidas de reduccion del riesgo correctivas, prospectivas y
financieras.

Preparar La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La de Chaparral
Tolima “EMPOCHAPARRAL E.S.P. para afrontar una eventual emergencia.
Establecer procedimientos y responsabilidades para evacuar las
instalaciones, atender un conato de incendio, responder a una emergencia
médica reconocer los recursos internos y externos con los que se cuenta para
atender emergencias.

Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los
usuarios y ocupantes de las instalaciones.

Generar en todos los niveles de la Organizacion interés en la seguridad y la
de sus colaboradores, asi como sensibilizar al personal en general para
lograr su participacion en las acciones de prevencion de emergencias en la
empresa.

Determinar los procedimientos de respuesta y recuperacion frente a
eventualesemergencias La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de
Chaparral Tolima “EMPOCHAPARRAL E.S.P.

Capacitar de forma permanente a todo el personal en temas relacionados
con hgestion del riesgo de desastres.

Preservar los bienes y activos de los danos que se puedan generar como
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consecuencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta las
personas, el medio ambiente, los factores econdémicos.

e Garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de acueducto, en
caso de ocurrencia de una eventual emergencia

e Realizar la divulgacion y socializacion de las estrategias propuestas en el
plan de gestidén del riesgo de desastres La Empresa de Servicios Publicos
del Municipio de La Chaparral Tolima “EMPOCHAPARRAL E.S.P.

1.2 Alcance.

Este plan de gestion del riesgo de desastres aplica para todas las actividades
que desarrolla La Empresa de Servicios Publicos del Municipio del Municipio de
Chaparral “EMPOCHAPARRAL E.S.P” convirtiéndose la gestidon del riesgo en
una politica institucional en pro de garantizar la seguridad de todas las personas
que de alguna u otra manera se benefician de los servicios prestados por la
empresa.

1.3 Normatividad

Mediante la Ley 1523 de 2012, se adopto la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se estableci6 el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo
de desastres; el articulo 42 de la mencionada ley establece que las entidades
encargadas de la prestacion de servicios publicos, deberan realizar un analisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la
misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.
Adicionalmente, sefala que con base en dicho analisis se deben disefar e
implementar las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

El numeral 7 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994 establece la obligacion de las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de colaborar con las
entidades en casos de emergencia o calamidad publica, para impedir perjuicios
graves a los usuarios.

El articulo 201 de la Resolucién 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo
Econdémico, hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, adopta el
"ReglamentoTécnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico-
RAS", y establece que todo plan de contingencias se debe basar en los
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potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del analisis
de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo
gravemente durante su vida util y debe incluir procedimientos generales de
atencion de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de
riesgo identificado;

El Decreto 1575 de 2007 de la Presidencia de la Republica, establece el
"Sistema de Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano" consagra en su capitulo VIl lo concerniente al analisis de
vulnerabilidad, contenido y activacion del Plan Operacional de Emergencia o
Plan de Contingencia, declaratoria del Estado de Emergencia y vuelta a la
normalidad.

Resolucién No. 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - Por medio de la cual se senalan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.

La Resolucion No. 154 de 2014 del Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio
adopta los lineamientos para la formulacién de los planes de emergencia y
contingencia para el manejo de desastres y emergencia asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2157 de 2017, por medio del cual se adoptan directrices generales para
laelaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades
publicas yprivadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012".
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1.4 Definiciones

A continuacion, se presenta un glosario de términos utilizados en la gestion del
Riego tomados de terminologia sobre gestion del riesgo de desastres y
fendmenosamenazantes.

Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar
perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas. En el caso de los eventos
hidrometeoroldgicos la adaptacion al cambio climatico corresponde a la gestion
delriesgo de desastres en la medida en que esta encaminada a la reduccion de
la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios
observados o esperados del clima y su variabilidad (Ley 1523 de 2012).

Afectado: Personas afectadas de forma directa o indirectamente por un evento
amenazante. Los afectados directamente son quienes presentan lesiones,
enfermedades u otros efectos en la salud, quienes fueron evacuados o
desplazados, reubicados o quienes han sufrido dafios directos en sus medios de
sustento y bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales.
Los afectados indirectamente, son personas quienes han sufrido consecuencias
(distintas

a los efectos directos) a través del tiempo, debido a la interrupcién o cambios

con consecuencias psicologicas, sociales y de salud, en la economia,
infraestructura indispensable, servicios basicos, comercio y trabajo (UNGA. 2016).

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo
fendmeno, con el fin de que las entidades y la poblacion involucrada activen
procedimientos de accién previamente establecidos (Ley 1523 de 2012).

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado,
o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales (Ley
1523 de 2012).

Amenaza antrépica: Peligro latente generado por la actividad humana en la
produccion, distribucién, transporte y consumo de bienes y servicios y en la
construccion y uso de infraestructura y edificios. Comprenden una gama amplia
depeligros como lo son las distintas formas de contaminacién de aguas, aire y
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suelos, los incendios, las explosiones, los derrames de sustancias toxicas, los
accidentes en los sistemas de transporte, la ruptura de presas de retencion de
agua, etc. (Lavell, 2007).

Amenaza natural: Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un
fendmeno fisico cuya génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales
de transformacion y modificacion de la tierra y el ambiente- por ejemplo, un
terremoto, una erupcion volcanica, un tsunami o un huracan y que puede resultar
en la muerte o lesiones a seres vivos, dafos materiales o interrupcion de la
actividad social y econdmica en general. Suelen clasificarse de acuerdo con sus
origenes terrestres, atmosféricos, o biolégicos (en la biosfera) permitiendo
identificar entre otras, amenazas geologicas, geomorfolégicas, climatolégicas,
hidrometeorolégicas, oceanicas y bidticas (Lavell, 2007).

Amenaza socio-natural: Peligro latente asociado con la probable ocurrencia de
fendmenos fisicos cuya existencia, intensidad o recurrencia se relaciona con
procesos de degradacion o trasformacion ambiental y/o de intervencion
humana en los ecosistemas. Ejemplos de estos pueden encontrarse en
inundaciones y deslizamientos resultantes de, o incrementados o influenciados
en su intensidad, por procesos de deforestacion y deterioro de cuencas; erosion
costera por la destruccién de manglares; inundaciones urbanas por falta de
adecuados sistemas de drenaje de aguas pluviales. Las amenazas socio-
naturales se crean en la interseccién del ambiente natural con la accion humana
y representan un proceso de conversion de recursos naturales en amenazas.
Los cambios en el ambiente y

las nuevas amenazas que se generan con el Cambio Climatico Global son el
ejemplo mas extremo de la nocidn de amenaza socio-natural. Las amenazas
socio-naturales mimetizan o asuman las mismas caracteristicas que diversas
amenazas naturales (Lavell, 2007.).

Amenaza tecnolégica: Amenaza relacionada con accidentes tecnoldgicos o
industriales, procedimientos peligrosos, fallos de infraestructura o de ciertas
actividades humanas, que pueden causar muerte o lesiones, dafios materiales,
interrupcion de la actividad social y econdmica o degradacién ambiental. Algunas
veces llamadas amenazas antropogénicas. Ejemplos incluyen contaminacién
industrial, descargas nucleares y radioactividad, desechos téxicos, ruptura de
presas, explosiones e incendios (Lavell, 2007).

Analisis de consecuencias: Estimacién de las consecuencias de eventos
usando modelos matematicos, retorno de experiencias o resultados
experimentales. Implica el calculo de la energia transferida o masa liberada por
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el evento (CCPS, 1999).

Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracién de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la
amenazay la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar
los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus probabilidades.
Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con
criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de
intervencidn y alcance de la reduccién del riesgo y preparacion para la respuesta
y la recuperacion (Ley 1523 de 2012).

Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima
oen su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a procesos
naturalesinternos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios
persistentesantropogénicos en la composicién de la atmdsfera o en el uso de las
tierras (Ley 1523 de 2012).

Caracterizacion de escenarios de riesgo: Es el proceso que busca conocer
de manera general, las condiciones de riesgo de un territorio, enfatizando en sus
causas y actores e identificando los principales factores influyentes, los dafios y
pérdidas que pueden presentarse, y todas las medidas posibles que podrian
aplicarse para su manejo.

Comunicacion del riesgo: Es el proceso constante y transversal que se realiza
para proveer, compartir y obtener informacién y comprometer tanto a la
comunidad, las instituciones y el sector privado en la gestién del riesgo de
desastres.

Conato: Fuego de origen natural o antrépico que afecta o destruye una
extension inferior a 5.000 m2, de cualquier tipo de cobertura vegetal, ya sea en
zona urbana o rural.

Concientizacidon/sensibilizacién publica: El grado de conocimiento comun
sobreel riesgo de desastres, los factores que conducen a éstos y las acciones
que pueden tomarse individual y colectivamente para reducir la exposicion y la
vulnerabilidad frente a las amenazas (UNISDR, 2009).

Control de riesgos: Prevencion de accidentes mediante el uso de técnicas y
tecnologias apropiadas para desarrollar la identificacion y eliminacion de peligros
de una instalacion antes de la ocurrencia de un evento (Crowl, 2002).

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
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varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicaso ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del
Estado ydel sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion (Ley 1523 de 2012).

El Nifo Oscilaciéon del Sur (ENOS): Una interaccion compleja del Océano
Pacifico Tropical y la atmésfera global que da como resultado episodios ciclicos
decambios en los patrones oceanicos y meteorologicos en diversas partes del
mundo, frecuentemente con impactos considerables durante varios meses, tales
como alteraciones en el habitat marino, precipitaciones, inundaciones, sequias y
cambios en los patrones de las tormentas (UNISDR, 2009).

Emergencia: Fendmeno o suceso que causa dafios o alteraciones en personas,
bienes, servicios o medio ambiente sin exceder la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada. Situacion caracterizada por la alteracién o interrupcién
intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de
una comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia de este, que
obliga a una reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general (Ley 1523
de 2012).

Emergencia Médica: Una emergencia médica es una lesion o enfermedad, que
plantea una amenaza inmediata para la vida o la salud de una persona.

Epidemia: Ocurrencia de un numero de casos con dafio particular en un area y
enun tiempo dado, mayor que el numero de casos esperados. Generalmente de
amplia difusién en un territorio (MinSalud, sf).

Escenario de riesgo: Son fragmentos o campos delimitados de las
condicionesde riesgo del territorio presentes o futuras, que facilitan tanto la
comprension y priorizacion de los problemas como la formulacion y ejecucion de
las acciones de intervencion requeridas. Un escenario de riesgo se representa
por medio de la caracterizacion y/o analisis de los factores de riesgo, sus causas,
la relacion entre las causas, los actores causales, el tipo y nivel de dafios que se
pueden presentar,la identificacion de los principales factores que requieren
intervencion, asi comolas medidas posibles a aplicar y los actores publicos y
privados que deben intervenir en la planeacion, ejecucion y control de las lineas
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de accion

Estrategia de respuesta a emergencias (ETRE): Es el marco de actuacion de
las entidades del Sistema Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres para
la reaccion y atencion de emergencias. Se refiere a todos los aspectos que
deben activarse por las entidades en forma individual y colectiva con el propésito
de ejecutar la respuesta a emergencias de manera oportuna y efectiva.

Evacuacion: Traslado temporal de personas y bienes a sitios seguros, antes,
durante o después de la ocurrencia de un fendmeno amenazante para
protegerlos(a partir de UNGA, 2016).

Evacuacion Parcial: Sélo se traslada parte de la institucion.
Evacuacion Total: Involucra a toda la institucion.

Evaluacion de riesgos: Proceso de comparacion de los resultados de analisis
de riesgos con criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud es
aceptable, el cual ayuda a la decision sobre las medidas de reduccion del riesgo
a implementar (ISO/IEC, 2009).

Evento Adverso: Alteraciones o dafios de diverso tipo (a la salud, bienes, medio
ambiente, etc.) que demandan respuesta inmediata de la comunidad afectada y
dependiendo de la capacidad de respuesta, pueden considerarse como
emergencias o desastres.

Evento Combinado: Son producto de un proceso natural modificado por la
actividad humana. Son ejemplo de este tipo de eventos, los deslizamientos por
la deforestacion de las laderas y las inundaciones por colmatacion del lecho de
los rios.

Evento mayor: Aquel generado durante el funcionamiento de cualquier actividad
que suponga consecuencias importantes para las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, dentro o fuera del establecimiento, que sobrepasen la
capacidad de respuesta interna o los que requiera la intervencién de dos o mas
entidades del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre
(Resolucién 1770 de 2013).

Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas,
medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos econémicos y sociales,
bienes culturales e infraestructura que por su localizacibn pueden ser
afectadospor la manifestacion de una amenaza (Ley 1523 de 2012).

Grado de exposicion: Estado o valor que puede tener la poblacién, las
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propiedades, los sistemas u otros elementos presentes en las zonas donde
existen amenazas, y, por consiguiente, estan expuestos a experimentar pérdidas
potenciales (a partir de UNISDR, 2009).

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecuciéon, seguimiento
y evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo
y promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere,
Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos
Amenazantes

20 reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las
situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propoésito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible (Ley 1523 de 2012).

Incendio: Oxidacién exotérmica rapida de un material combustible en estado de
ignicion. El material se puede encontrar en estado soélido, liquido o vapor.

Incendio de la cobertura vegetal: Fuego sobre la cobertura vegetal de origen
natural o antropico que se propaga sin control, que causa perturbaciones
ecoldgicas afectando o destruyendo una extensién superior a 5.000 m2, ya sea
enzona urbana o rural, que responde al tipo de vegetacion, cantidad de
combustible, oxigeno, condiciones meteoroldgicas, topografia, actividades
humanas, entre otras.

Infraestructura indispensable: Las estructuras fisicas, instalaciones redes y
otros bienes que proveen servicios que son esenciales para el funcionamiento
socioeconomico de una comunidad (a partir de UNGA, 2016). Plan de gestion
del riesgo de desastres: Es el instrumento que define los objetivos, programas,
acciones, responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo de
desastres, en el marco de la planificacion del desarrollo.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion
intencional de las caracteristicas de un fendmeno, con el fin de reducir la
amenazaque representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un
elementoexpuesto para reducir su vulnerabilidad (Ley 1523 de 2012).

Intervencién correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacidon, en el sentido
de
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disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos (Ley 1523 de 2012).

Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo
que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos
ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo ultimo es evitar nuevos riesgos y
la necesidad de intervenciones correctivas en el futuro. La intervencion
prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacion ambiental
sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la regulacién y
lasespecificaciones técnicas, los estudios de prefactibilidad y disefio adecuados,
el control y seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que
contribuyan de manera anticipada a la localizacion, construccién vy
funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacién (Ley 1523
de 2012).

Inundacion: Acumulacion temporal de agua fuera de los cauces y areas de
reserva hidrica de las redes de drenaje (naturales y construidas). Se presentan
debido a que los cauces de escorrentia superan la capacidad de retenciéon e
infiltracion del suelo y/o la capacidad de transporte de los canales. Las
inundaciones son eventos propios y periddicos de la dinamica natural de las
cuencas hidrograficas. Las inundaciones se pueden dividir de acuerdo con el
régimen de los cauces en: lenta o de tipo aluvial, subita o de tipo torrencial, por
oleaje y encharcamiento.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la
recuperacion posdesastre, la ejecucioén de dicha respuesta y la ejecucion de la
respectivarecuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion (Ley 1523 de
2012).

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencién prescriptiva o correctiva
dirigidasa reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a
través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada
cuyo objetivoes reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad existente (Ley 1523 de 2012).

Nivel de riesgo: Magnitud de uno o varios riesgos expresada mediante la
combinacion de las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia (ISO/IEC,
2009). En Colombia, el nivel de riesgo se expresa comunmente en tres
categorias: Alto, Medio y Bajo mediante tres colores Rojo, Amarillo y Verde
respectivamente. Su utilidad radica en que se convierte en la base para la
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estimacion del costo/beneficio de las medidas de intervencion territorial como la
intervencién correctiva y prospectiva del riesgo y la proteccidn financiera.

Movimientos en masa: Todo movimiento ladero abajo de una masa de roca, de
detritos o de tierras por efectos de la gravedad (Cruden, 1991). Algunos
movimientos en masa son lentos, a veces imperceptibles y difusos; en tanto
que otros pueden desarrollar velocidades altas. Los principales tipos de
movimientos en masa comprenden caidas, deslizamientos, reptacion, flujos y
propagacion lateral. Los movimientos en masa son también conocidos como:
Derrumbes, alud de tierra, avalanchas, volcamientos, desprendimientos de
tierra, corrimientos de tierra, movimiento de tierras, caidas de tierra, reptacion,
hundimientos de la tierra, rompimiento de montafias, escurrimiento de la tierra,
resbalamiento de la tierra, fendbmenos de remocion en masa, procesos de
remocién en masa. Si bien popularmente en algunos lugares los denominan
volcanes y fallas, éstos corresponden a eventos geoldgicos diferentes. Por otra
parte, es necesario aclararque la erosion es la pérdida de suelo que puede llevar
a un proceso desertizacion que contribuye en la generacion de eventos como
movimientos en masa o inundaciones, pero no corresponde en si a un evento
amenazante (dentro de la gestidn del riesgo de desastres).

Ordenamiento territorial: El ordenamiento del territorio municipal y distrital
comprende un conjunto de acciones politico-administrativas y de planificacion
fisica concertadas, emprendidas por los municipios o distritos y areas
metropolitanas, en ejercicio de la funcion publica que les compete, dentro de los
limites fijados por la Constitucion y las leyes, en orden a disponer de
instrumentos eficientes para orientar el desarrollo del territorio bajo su
jurisdiccion y regular la utilizacion, transformacion y ocupacion del espacio, de
acuerdo con las estrategiasde desarrollo socioecondmico y en armonia con el
medio ambiente y las tradiciones historicas y culturales (Ley 388 de 1997).

PEC: Plan de Emergencias y Contingencias.

Plan de emergencia: Organizacion de los medios humanos y materiales
disponibles para garantizar la intervencién inmediata ante la existencia de una
emergencia y garantizar una atencidon adecuada (bajo procedimientos
establecidos) de los responsables de la emergencia.

Plan de evacuacion: Corresponde a las acciones de preparacion para que la
respuesta que permite que las personas que se encuentran en una edificacion
(vivienda, oficina, institucion educativa, establecimiento comercial, entre otras.)
puedan realizar una salida ordenada, rapida y segura, con el fin de proteger la
vida(UNGRD, 2016-2).
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Plan de gestidon del riesgo de desastres: Es el instrumento que define los
objetivos, programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las
cualesse ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo
y de manejo de desastres, en el marco de la planificacién del desarrollo.

Plan de ordenacién y manejo de la cuenca hidrografica -POMCA-:
Instrumentoa través del cual se realiza la planeacién del uso coordinado del
suelo, de las aguas, de la flora y la fauna y el manejo de la cuenca entendido
como la ejecucionde obrasy tratamientos, en la perspectiva de mantener el
equilibrio entre el aprovechamiento social y econdmico de tales recursos y la
conservacion de la estructura fisico bidtica de la cuenca y particularmente del
recurso hidrico (Decreto1640 de 2012, Art. 18).

Plano de Evacuacion: Es la representacion grafica de un servicio o institucion,
enel cual se han definido salidas, puntos de encuentro y rutas, con puntos de
referencia para facilitar la ubicacion.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo.
Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere
nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos
previstos en la planificacién, la inversién publica y el ordenamiento ambiental
territorial, que tienencomo objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo
de forma segura y sostenible (Ley 1523 de 2012).

Prevencidon de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo.
Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere
nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencidn son aquellos
previstos en la planificacién, la inversién publica y el ordenamiento ambiental
territorial, que tienencomo objetivo reglamentar el uso y la ocupacién del suelo
de forma segura y sostenible. (Ley 1523 de 2012).

Probabilidad de ocurrencia: Medida de la posibilidad de que un evento ocurra.
Puede ser definida, medida o determinada y se representa de forma cualitativa
o cuantitativa en términos de la probabilidad o frecuencia (ISO/IEC, 2009).

Pronodstico: Una declaracion certera o un calculo estadistico de la posible
ocurrencia de un evento o condiciones futuras en una zona especifica (UNISDR,
20009).
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Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que
pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural,
socio-natural, tecnologico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo
de tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los
elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la
combinacionde la amenaza y la vulnerabilidad (Ley 1523 de 2012).

Riesgo extensivo: El riesgo generalizado que se relaciona con la exposicion de

poblaciones dispersas a condiciones reiteradas o persistentes con una
intensidad baja o moderada, a menudo de naturaleza altamente localizada, lo
cual puede conducir a un impacto acumulativo muy debilitante de los desastres
(UNISDR, 2009).

Riesgo tecnolégico: Dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos mayores generados por el uso y acceso a la tecnologia,
originados en sucesos antropicos, naturales, socio-naturales y propios de la
operacion. Se excluyen de su alcance i) los riesgos asociados a la seguridad
informatica y gestion de informacion, con excepcion de las instalaciones
operativas, i) los establecimientos, las instalaciones o zonas de
almacenamientos militares, iii) los riesgos asociados a las radiaciones ionizantes
que tienen su origen en sustancias, iv) las armas o agentes de destruccion
masiva y V) los riesgoasociados a los agentes bioldgicos, con excepcion de las
instalaciones operativas (UNGRD, Resolucion 1770 de 2013).

Riesgo de origen biolégico: Es aquel susceptible de ser producido por una
exposicién no controlada a agentes bioldgicos; entendiendo agente biolégico
como cualquier microorganismo (“microbio”), cultivo celular o endoparasito
humano capaz de producir enfermedades, infecciones, alergias, o toxicidad
(UPV, 2012).

Sequias: Falta o escasez temporal de agua en una region por comparacion de
lascondiciones habituales dentro de la disponibilidad hidrica de los suelos. Una
sequia es un periodo de tiempo inusualmente seco que persiste el tiempo
suficiente como para causar problemas ambientales y/o econdmicos y/o sociales.

Servicios de emergencia: El conjunto de agencias especializadas con la
responsabilidad y los objetivos especificos de proteger a la poblacién y los
bienes en situaciones de emergencia (UNISDR, 2009).

Sistemas de alerta temprana: Sistema integrado de vigilancia, prevision y
prediccion de riesgos, evaluacion de riesgos de desastres, comunicaciéon y
preparacion, sistemas y procesos que permiten a las personas, comunidades,
gobiernos, empresas y otros, tomar medidas oportunas para reducir los riesgos
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dedesastres ante la manifestacion de un evento amenazante (a partir de UNGA,
2016).

Simulacién: Es un juego de roles que se realiza en un ambiente controlado,
normalmente es un salén o sala, por lo que son llamados “ejercicios de
escritorio”. En una simulacion participan los tomadores de decisiones y los
actores mas representativos del contexto de emergencias en el nivel nacional,
departamental y/o municipal. Se basa en situaciones hipotéticas que se derivan
del analisis de riesgo del municipio, estrategia de respuesta y protocolos
especificos (Tomado de UNGRD, 2016-3)

Simulacro: Son ejercicios practicos que representan una situacion de
emergencialo mas cercano a lo que seria en la realidad, basados siempre en el
analisis del riesgo, en consecuencia, una simulacion es una forma de poner a
prueba la Estrategia Municipal de Respuesta y sus protocolos (UNGRD, 2016-
3).
Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicidon a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo
que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos (Ley 1523 de 2012). El
concepto de vulnerabilidad en el contexto de la gestion del riesgo de desastres es
usado para determinar “los diferentes niveles de preparacion, resiliencia y
capacidades con las que cuenta un individuo ante la ocurrencia de un desastre”
(Cannon et al, 2003).
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2 PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO

La delimitacion de las areas de influencia del proyecto permite que los controles
y medidas que se establezcan dentro del analisis de los riesgos cumplan con el
objetivo de planeacién para la gestion del riesgo, haciendo frente al manejo de
las situaciones que puedan generar un impacto y afectaciones en la realizacion
de lasactividades de este, se relaciona en tres aspectos como lo son; el
establecimiento del contexto, la valoracién del riesgo y le monitoreo del riesgo.
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21 Establecimiento del contexto.

211 Informacion general de la actividad.

2.1.1.1. Descripcion del prestador del servicio de acueducto.

EMPOCHAPARRAL E.S.P, es una entidad dedicada a la prestacion de servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo ubicada en el Municipio Chaparral — Tolima;
fue creada mediante acuerdo del concejo municipal No. 020 de junio de 1996; y
desde entonces ha trabajado en pro del cumplimiento y calidad en la prestacion
de los servicios. Actualmente, cuenta con una Planta de tratamiento de agua
potable en la cual estan puestos a disposicion todos los equipos y elementos
necesarios para el suministro de un buen servicio.

La empresa de servicios publicos opera de forma satisfactoria los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, brindando el servicio a la poblacion urbana del
Municipio de Chaparral Tolima que tiene un aproximado de 10.630 viviendas en
la actualidad, dando una cobertura en los sistemas.

A continuacion, se describen los datos del prestador de servicios.

Tabla 1 descripcion prestadora del servicio

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA EMPOCHAPARRAL
E.S.P..
UBICACION
Direccion CARRERA 3 NO 2 -04
Municipio | CHAPARRAL Dpto. | TOLIMA
Teléfono(s)| 2460914 Fax
NIT 809002366-4
REPRESENTANTE / CARGO DIANA PATRICIA BUENAVENTURA
JIMENEZ
GERENTE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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SST MARIANA Cargo Apoyo SG-SST
MORENO
Actual ARL. SURA COMPANIA DE SEGUROS
ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA
EMPRESA
Descripcidon| Venta De Servicios Acueducto, Alcantarillado Y Aseo.

2.1.1.2 Ubicacion.

EMPOCHAPARRAL E.S.P. esta localizada en la Calle 10 No. 9-61 Barrio centro
del municipio de Chaparral Tolima.

Figura 1 Ubicacion EMPOCHAPARRAL E.S.P.
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RED DE ACUEDUCTO

Demandas y consumos

Fuente agua 1.

Fuente agua 2:
a2 Qda San Jorge

Rio Amoya

PTAP
El Edén

Estacion de rebombeo
- El Jardin

RIO AMOYA /| —

Captacion &2 —-——:%
Estacion de bombeo
ElIRio

2.1.1.2.1 Disposicion de edificaciones.

EMPOCHAPARRAL E.S.P, cuenta con las instalaciones administrativas
ubicadas en el municipio de Chaparral, la planta de tratamiento de agua potable
y la infraestructura relacionada con la captacion, transporte y distribucion de

agua.
Tabla 2 Descripcion general de la edificaciéon administrativa
DESCRIPCION GENERAL DE LA EDIFICACION ADMINISTRATIVA
Funcionamiento 2013
Cantidad de pisos 1
Condiciones de Buenas.
iluminacion:
Direccion Carrera 10 No. 9-61 Barrio Centro
VIAS DE ACCESO
Principales vias de acceso
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I ENTRE CRA9YCRA 10 CENTRO ‘

“Elementos constructivos y materiales contenidos.

EDIFICIO

EMPOCHAPARRAL E.S.P, esta construido en una estructura en concreto, las
paredes en material pintadas con color blanco, las puertas son metalicas .

Lineas de conduccion para redes eléctricas, comunicacion, agua etc.

Materiales Contenidos

Madera (muebles)
Cartonpapel
pap (Cajas, insumos ,papel)

Combustibles | Plasticos o _

espuma ( partes de equipos, muebles)

Vidri

idrios Ventanas, Escritorios
Archivo Material de Archivo.
Servicios e
instalaciones
SUMINISTRO SERVICIO /
MEDIO
Energia Red de cableado publico con acometida y
redeseléctrica: internas
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EXTERNO |Agua: Red de acueducto publico y red interna de tuberia

consuministro a bafos (servicios sanitarios) y
cafeteria,tanques de almacenamiento elevados.

Alcantarillado Red interna de recoleccion y evacuacion de
aguas: negras y aguas lluvias y red de alcantarillado
publico.

Telefonia: Red de cableado telefénico publico, con acometidas.

Recoleccion de Empresa de aseo del sector
basuras: EMPOCHAPARRAL.

Proveedores Empresas externas especializadas de acuerdo
con: necesidades ( mantenimientos)

INTERNOS

lluminacion: Bombillas ahorradoras de iluminacion indirecta.

Servicios Internos del piso
Sanitario

Servicio Cliente: Se encuentra una recepcién de servicio al
cliente para el publico.

Otros tipos de Celulares, radios
comunicacion:

DESCRIPCION GENERAL DE LA PLANTA DE AGUA

POTABLE

Afo de construcciondel 1986
edificio:
Cantidad de pisos 1 piso
Condiciones de Buenas --- concreto y ladrillo.
iluminacion:
Ubicacién Km. 12 km via a la Vereda Aguayo

VIAS DE ACCESO
Acceso Peatonal: Por la via principal hacia la vereda aguayo.
Acceso vehicular: Accesos vehiculares por via terciara.
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21.1.2.2 Horario de funcionamiento

Los horarios de las labores administrativas son de 07:00 am a las 12:30 m. y de
2:00 pm a 6:00 pm. De lunes a viernes

Los horarios de trabajo en la Planta de Tratamiento son de lunes a Domingo en
Horarios Rotativos de 8 horas.

21.1.23 Poblacién expuesta al interior de la instalacion.

En la realizacion de las actividades administrativas y operativas se cuenta con
elpersonal descrito en la tabla 4.

Tabla 4 Personal que labora.

Area cantidad
Administrativos 18
(lectores, corte y suspension y atencion 10
al cliente)
Auxiliar de servicios: 1
Contratistas asesores administrativos 3
Pasantes 4
56

Operarios (fontaneros, bocatomeros,
operarios de barrido y limpieza y de
recoleccion y transporte, jefe de
planta, conductores, operarios de
PTAP, operarios de PTAR)

211.24 Equipamiento en caso de emergencias.

Tabla 5 Descripcion equipo de emergencia.

EQUIPO DE SEGURIDAD, OFICINA
PREVENCION YCONTROL DE
EMERGENCIAS EMPOCHAPARRAL
Comunicaciones CELULAR, RADIOS,
INTERNET Y TEL FIJO
Equipo contra incendio (Extintores) 7 EN OFICINAS
Botiquin 1 EN OFICINAS
Camilla 1 EN OFICINAS
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EQUIPO DE SEGURIDAD, PTAP
PREVENCION YCONTROL DE
EMERGENCIAS
Comunicaciones CELULAR, INTERNET,
RADIOS
Equipo contra incendio (Extintores) 2 ENPTAP
Botiquin 1 EN PTAP
Camilla 1 EN PTAP
EQUIPO DE SEGURIDAD,
PREVENCION YCONTROL DE PTAR
EMERGENCIAS
Comunicaciones CELULAR
Equipo contra incendio (Extintores) 2 ENPTAP
Botiquin 1 EN PTAP
Camilla 1 EN PTAP
21.1.25 Listado y descripcion de sustancias quimicas.

A continuacion, se presentan las sustancias quimicas utilizadas
Tabla 6. Sustancias quimicas

SUSTANCIA QUIMICA UBICACION

Cloro Gaseoso PTAP
Sulfato de aluminio tipo B

Solucién amoniacal

Hipoclorito de calcio

Hipo cloruro de aluminio
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21.1.2.6 Listado de maquinaria equipos y herramientas.

Tabla 7. Maquinaria y equipos

CANTIDAD DESCRIPCION UBICACION
RED BARRIDO Y
FONTANERIA
2 Carretillas
3 Picas Instalaciones
EMPOCHAPARRAL

5 Palas
2 Taladros
1 Motobombas
2 Plantas Eléctricas

CANTIDAD DESCRIPCION UBICACION

RECOLECCION
2 Vehiculo compactador EMPOCHAPARRAL
PTAP
1 Equipo de filtracion por membrana PTAP
1 Equipo A Prueba De Jarras
1 Balanza Electrénica
1 Autoclave
1 Fotometro
1 Turbidimetro
1 Destilador
1 Dosificador gravimétrico de sulfato
de aluminio
1 Bomba dosificadora de hipo
cloruro
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1 Dosificador de cloro gaseoso
1 Bafio serologico
1 Potenciometro
1 Motor De Mezcla De Quimicos
ESTACION DE BOMBEO
RIO
1 Moto bomba Evans Estacion bombeo
Rio
1 Motores Siemens Estacion bombeo
Rio
ESTACION DE BOMBEO
EL JARDIN
1 Moto bomba Evans Estacion bombeo
Rio
1 Motores Siemens Estacion bombeo
Rio
212 Vehiculos
Tabla 8 inventario de vehiculos
Equipo Cantidad
Vehiculo de compactacion 2
Vehiculo Bulldozer 1
Camioneta 2
Motos 2
Volquetas 2
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2.2 Actividades susceptibles de generar riesgo.

El sistema de prestacion del servicio se encuentra en constante interaccién con
el medio en el cual se emplazan, de tal forma que las caracteristicas de ese
entorno pueden representar en algun momento un factor de amenaza y por su
parte las caracteristicas de ese sistema pueden condicionar la exposicion a
ciertos impactos negativos y niveles de pérdidas.

Se pueden generar factores de riesgo a partir de deficiencias en el disefo,
instalacién y funcionamiento de los sistemas de prestacion de los servicios
publicos como desestabilizacion de terrenos, procesos de contaminacion de
fuentes hidricas y suelo, asi como enfermedades de transmision hidrica. De igual
forma se consideran los riesgos generados por la deficiencia en la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en una situacién de emergencia,
bien sea que se hayan visto afectados o no dichos sistemas por la emergencia,
estas deficiencias pueden hacer mas critica la situacion de desastre y se
convierten en un tema prioritario de salud publica. (MADT-UNGRD, 2014).

Tabla 9. Estructuras por procesos susceptibles de generar riesgos

Acueducto

Captacion en la Bocatoma

Aduccion

Desarenador

Planta de tratamiento de agua potable PTAP

Conduccion

Almacenamiento
Red de distribucion

Bombeo

Alcantarillado

Redes de recoleccion

Transporte (Interceptores finales)

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Estaciones de bombeo de aguas residuales
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Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Recoleccion de residuos no aprovechables
Transporte de residuos no aprovechables

Transferencia

Disposicion final

Celda de disposicion final

Celda de reciclaje

Prestacion de servicios administrativos
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Tabla 10 areas y posibles riesgos.

INGRESOY SALIDA

ARE POSIBLE RIESGO
A
OFICINAS Conato de incendio o incendio por combinacion de fuente de
(Equipos de chispa (eléctrica) con materiales combustibles (papel, carton,
coémputo) madera, plastico, etc.)
AREAS DE - Desplome de estructuras por sismo, obstaculizando el

ingreso o salida del personal.

- Obstaculizacién de salida del personal por elementos u objetos

AREA DE que se encuentre en el area. Incendio por combinacion de
ALMACENAMIENT fuente de chispa (eléctrica) con materialescombustibles (papel,
@) carton, madera, plastico, pinturas,
etc.)
- Accidente de transito, Electrocucion por contacto,
GENERAL Derrumbe por un sismo, Incendio, movimientos en masa,
inundacion.
. - Espacios Confinados, Atracos, Robos, Desplomé de
FONTANERIA terreno, Accidentes de transito.
2.3 Relacion de Pdlizas contra todo riesgo
NOMBRE DE | NUMERO | AMPAROS | VIGENCI| VALOR | PORCEN
LA DE LA CONTRATAD A ASEGURA| TAJE
ASEGURAD POLIZA oS DO
ORA
SEGURO 25-02- Pdéliza de | 29-04- | $ 100%
S DEL 101001169| seguro de | 2021 al | 500.000.0
ESTADO responsabili | 29-04- | 00
S.A. da civil 2022
extracontrac
tual
SEGURO 25- Poliza de | 29-04- | 191.380.9 100%
S DEL 191010004 | seguro de | 2021 al | 01
ESTADO 51 todo riesgo | 29-04-
S.A. equipo 'y 2022
magquinaria
SEGURO 25-23- Pdliza de | 29-04- | 7.351.129. 100%
S DEL 101000978| sequro de | 2021 al | 581
ESTADO PYME 29-05-
S.A. 2022
SEGURO 25-42- Pdliza de | 17-06- | 50.000.00 100%
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S DEL 101003882 sequro de | 20271al [ O
ESTADO manejo 29-04-
S.A. 2022
SEGURO 101001696| Pdliza de | 29-04- | 6.385.500. 100%
S DEL seguro de | 2021 al | 500
ESTADO automoviles 29-04-
S.A. 2022

2.4 Contexto Externo

El contexto externo del presente Plan de Gestion de Riesgos de Desastres
tiene como referencia la linea base ambiental el Plan Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres de la Chaparral Tolima y plan de desarrollo del
municipio para el periodo constitucional 2020 — 2023: denominado: “Mas
progreso para todos”.

2.4.1. Contexto del municipio.

El municipio de Chaparral se encuentra localizado al suroccidente del departamento
del

Tolima a 4° 55’ Latitud Norte y 75° 07’ de Longitud Oeste; es un importante centro
estudiantil

y de vocacion agropecuaria, destacandose la caficultura como el pilar de su
economia que lo ubica como un gran productor de café en el contexto departamental.

Los limites municipales, de acuerdo con las Ordenanzas que lo erigieron como
Municipio

y la que le cercend el espacio que hoy define al Municipio de Rioblanco son:

Al Norte: con los Municipio de Roncesvalles, San Antonio y Ortega

Al Oriente: limita con los municipios de Coyaima y Ataco

Al Sur: con los municipios de Rioblanco y Ataco

Al Occidente: con los municipios de Tulua, Buga, Cerrito y Pradera localizados en
el departamento del valle del Cauca.

Figura 2 division politico-administrativa del municipio Chaparral Tolima
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2.4.1.1 Geologia y
Geomorfologia

La geologia del Municipio de Chaparral es compleja y se caracteriza por la
presencia de una gran diversidad de rocas metamorficas, igneas y sedimentarias,
con edades que varian desde el Precambrico, hasta el Terciario superior. La
secuencia litoestratigrafica esta integrada por rocas de diferentes composiciones y
con edades variables, iniciando por las rocas metamoérficas del Precambrico que
son las mas antiguas, seguidas por rocas volcano-sedimentarias del Juratriasico,
rocas igneas intrusivas del jurasico, rocas sedimentarias de ambiente marino del
Cretaceo, rocas sedimentarias -7- de ambiente transicional entre el ambiente
marino del cretaceo y rocas sedimentarias de ambiente continental del terciario.
Dentro de las rocas metamorficas, se destacan los gneises y anfibolitas del
Complejo Icarco (PEi), del Precambrico. Las rocas metamorficas pertenecientes a
los Neises del Davis (Pend) de edad Precambrica. Las rocas sedimentarias de la
formacion Amoya (Pza) del paleozoico inferior. Las secuencias sedimentarias de
las formaciones Luisa (TRI),

Payandé (TRp) y las rocas volcano-sedimentarias de la formacion Saldana (JRs)
de edad Triasico - Jurasico. Las potentes secuencias de rocas sedimentarias del
Cretaceo conformadas por las Formaciones Yavi (Kiy), Caballos (Kic), Hondita
(Ksh), Lomagorda (Kslg), Olini (Kso) y la Tabla (Kslt). Las rocas
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sedimentarias de edad terciaria conformadas por las rocas de la Formaciones: La
Seca (TKs),

Grupo Gualanday con las formaciones Gualanday inferior (Tmgi), Gualanday
medio (Tmgm), Gualanday superior (Tmgs), Formacién Honda (Tsh), Porfidos
andesiticos (Tp) y Pérfidos daciticos (Tda). Muchas de esas rocas se encuentran
cubiertas por abundantes, potentes y extensos depdsitos cuaternarios de diversos
origenes tales como: glaciar (Qm), fluvial aluvial (Qal), fluvial - Terrazas (Qt),
volcanico (Qp), fluvio-torrencial abanico de Chaparral (Qach) y coluvial (Qc). Desde
el punto de vista estructural, se destacan las de tipo anticlinal y sinclinal
desarrolladas sobre potentes y espesas secuencias de rocas sedimentarias del
Cretaceo y Terciario. Existen muchas fallas, fracturas y lineamientos
fotogeoldgicos en distintas direcciones.

24.1.2 Hidrografia

La red hidrica del municipio hace parte de la gran cuenca del rio Saldana, en la
que se destaca la subcuenca del rio Amoya que tiene su nacimiento en el Parque
Natural de Las Hermosas, a una altura de 3.800 m.s.n.m, sobre la cordillera central
en el marco del lamado Macizo Colombiano, sus principales tributarios son los rios
Ambeima, que tiene su nacimiento hacia los 3.800 m.s.n.m y tributa sus aguas en
la cota 800, en el corregimiento del Limoén en la vereda Santuario. El rio Davis que
tiene su nacimiento a los 3.800 m.s.n.m en la laguna las Nieves y desemboca en
la cota 1.600, en el corregimiento de las Hermosas vereda la Virginia; de igual
forma el rio Negro nace a los 3.800 m.s.n.m, desembocando a los 1.600, en la
vereda rio Negro del corregimiento de las Hermosas. Por otro lado, existen las
quebradas Tuluni, el Totumo, el Copete, Irco, San Jorge y El Neme que tributan al
rio Amoya el cual desemboca al rio Saldafa, sobre la cota 600 en la vereda Guaini,
en limites con el municipio de Coyaima. Siguiendo el orden de importancia
encontramos el rio Tetuan, que tiene su nacimiento sobre los limites con el
municipio de San Antonio, en su trayecto por el municipio bana todo el sector
norocidental hasta los limites con el municipio de Ortega, sus principales tributarios
son las quebradas el Pedregal, Maito, la Tigrera, el Tunito, Lemaya y la quebrada
Tanali y la Qda El Chocho, que recibe aguas de la quebrada la Pioja en la cual
vierten aguas residuales el casco urbano del municipio de Chaparral. El Saldafia
es el rio de mayor importancia en el sector sur del departamento, en su recorrido
por el municipio sirve de limite natural con los municipios Rio Blanco, Ataco y
Coyaima; recorrido que se inicia desde el puente de las Seforitas, en la via que
conduce a Planadas, en donde ademas le tributan las quebradas Guanabanos, los
Cacaos, la Aguada, Icarcé, Guaco, Olini y Guaini. La red de drenaje
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del municipio cubre el 100 % de su area; no obstante, ya se empiezan a presentar
problemas de desertificacion en la parte plana que representa apenas el 5% del
total del area. La oferta hidrica se distribuye equitativamente en la totalidad del
territorio y se comparte en muchos de los casos con los municipios vecinos. Las
caracteristicas fisico - quimicas y bacterioldgicas reportadas peridodicamente por el
hospital local y en el monitoreo de la secretaria de salud departamental, dan
muestra de la potabilidad del agua que consume la cabecera municipal. No se
conoce, lamentablemente la calidad del agua utilizada en el sector rural, en los
diferentes acueductos veredales. Tales pruebas consideran la demanda
bioquimica de oxigeno, los soélidos en suspension y los coliformes presentes en
cada muestra de las quebradas de Chaparral. Esta fuente principal abastecedora
de agua muestra unos registros histéricos de potabilidad. En condiciones normales
no se presentan Procesos severos de sedimentacién; estos se incrementan en
periodos lluviosos debido fundamentalmente a pendientes superiores al 60% en
promedio, la escorrentia favorecida por las condiciones morfométricas de las
cuencas, y la disminucion de la capa vegetal en las partes altas han incrementado
los niveles de sedimentos en los caudales de los rios Tetuan y Amoya.

2.41.3 Conexiones Viales

A Chaparral se puede llegar de diferentes formas partiendo desde Bogota por vias
pavimentadas en su totalidad en un recorrido de 220 km (Bogota — Ortega -
Chaparral), o bien por sectores parcialmente pavimentados (de Bogota - Coyaima -
Chaparral).

De igual manera se articula con Ibagué mediante un carreteable pavimentado de
buenas caracteristicas en un recorrido de 151 Km; por la troncal que de Ibagué
conduce al Guamo y desviandose de éste hacia la localidad de Ortega en una
distancia de 67 km; en el sitio conocido como el cruce, localizado sobre la margen
izquierda se desprende un ramal que se comunica con la cabecera municipal de
Chaparral pasando por el sitio conocido como Olaya Herrera.

Ademas de la anterior articulacion vial Chaparral se comunica con Rioblanco
mediante una via en proceso de pavimentacion en un recorrido de 56 km, pasando
por la localidad de EI Limon.

También se comunica con San Antonio por una via con obras de arte y afirmado
que la hacen transitable en todo tiempo del afio y que le permite su articulacion con
Rovira y finalmente con Ibagué.

0 Amigos Empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web:
o @empochaparral www.empochaparral.gov.co
©® Chaparral — Colombia



mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar I ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Eousa oot 090 O EMPRESADESERVIGIOS | VERSION®2
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

2.4.1.4 Poblacion.

Para el afo 2014 la poblacién del Municipio de Chaparral Tolima contaba
con un total de 47.129 habitantes con un 56% en la zona urbana y un 44%
en la zona rural teniendo en cuenta la poblacion indigena representa con el
5.07%, 0.13% Afro y 0.0% ROM

Tabla 11 Relacion De Barrios del municipio de Chaparral Tolima

BAI-%?IO NOMBRE DEL C. BARRIO NOMBRE DEL
BARRIO BARRIO
1 Ambeima 2 Divino Nino
1
2 Beltran 2 Villa del Rocio.
2
3 La Loma 2 Carmenza Rocha
3
4 Cabanas 2 Castanal
4
5 Libertador 2 El Jardin
5
6 El Edén 2 La Primavera
6
7 Los Laureles 2 Las Américas
7
8 Santa Luisa 2 Los Fundadores
8
9 Villa Café 2 Obrero
9
1 Rocio parte Alta 3 Primero de Mayo
0 0
1 Algodones 3 Salomén Umana
1 1
1 El paraiso 3 Santofimio
2 2
1 El Rocio 3 Tuluni
3 3
1 José Maria Melo 3 Villa Esperanza
4 4
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1 Pueblo Nuevo 3 Santa Helena

5 5

1 Las Brisas 3 Villa del Triunfo

6 6

1 San Fernando

7

1 San Juan Bautista

8

1 Veinte de julio

9

2 Versalles

0

2.4.2 Sectores econémicos

Chaparral es un municipio principalmente agricola, pero también se exalta su
actividad comercial y de servicios. Su principal actividad econémica es el café,
pero también se destaca la produccion ganadera, de panela, platano, yuca,

frijol, aguacate, guanabana, entre otros productos.

El comercio, es uno de los sectores mas importante de la economia local, segun
Tolima en Cifras, para el ano 2010, Chaparral contaba con 1.221
establecimientos de comercio, registrados en la Camara de Comercio del Sury
Oriente del Tolima

Chaparral cuenta con un total importantes de entidades financieras: - Banco
Davivienda - Bancolombia - Banco de Bogota - Banco Agrario de Colombia -
Banco Mundo Mujer- Banco BVUA — Bancamia.

En Chaparral se encuentra ubicada la Central Hidroeléctrica Rio Amoya, La
Esperanza, cuya capacidad instalada es de 80MW (Megavatios) para una
generacion de energia media anual de 510GWh/ano.

Este proyecto se encuentra ubicado sobre el rio Amoya, Consiste en el
aprovechamiento de las aguas de los rios Amoya y Davis con un sistema de
captacion a filo de agua, por lo tanto, no tiene embalse. La Central aprovecha un
caudal maximo de 18,4 metros cubicos por segundo, equivalente al caudal medio
del rio Amoya en el sitio de captacion. El salto neto es de 518,40 metros,
correspondiente a un nivel nominal en el tanque de carga de 1.478,7 metros sobre
el nivel del mar y un nivel de las turbinas de 960,30 msnm. Esta Central transfiere
al municipio el 3% de las tarifas para ventas en bloque que senala la
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Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG). (Fuente Isagen).

2.4.2.1. MINERIA.

La actividad minera identificada en el municipio es de caracter incipiente, razén
por la cual no amerita un analisis detallado; destacandose como actividad principal
la extraccion de material para recebo y arcilla para la elaboracion de adobes
ladrillos, los cual son empleados en la construccion y mantenimiento de las vias
locales.

2.4.2.2. GANADERIA
2.4.2.3 AGRICULTURA

2.4.2.4 COMERCIO

2.4.2.5 Bienes Culturales

Casa De La Cultura Dario Echandia es una construccion moderna con
amplios salones, auditorio y en la actualidad funciona con escuelas y
procesos Culturales, su infraestructura fisica se encuentra en buen estado.

Biblioteca Dario Echandia: Se encuentra ubicada en la Avenida Simén
Bolivar, cuenta con una buena dotacion de libros y material ludico
pedagogico para la practica de la lecturay otras actividades que realizan sus
usuarios.

Parroquia principal de la Iglesia Catélica San Juan Bautista ubicado en
el Parque Principal de nuestro Municipio, su infraestructura se encuentra en
buen estado ya que frecuentemente le realizan mantenimiento.

Templos: Divino Nifio Jesus Ubicado entre los barrios Castafal u CARMEZA
Rocha, Senor de Los Milagros ubicado en el barrio EI Edén, Sagrado
Corazén de Jesus ubicado en el barrio Villa del Rocio y Virgen del Carmen
ubicado en el barrio Salomén Umana y Jardin.
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2.4.2.6 Infraestructura

Planta de Sacrificio: El Municipio de Chaparral Tolima cuenta con una
Planta de Sacrificio de su propiedad, ubicada en el barrio Carmenza Rocha
frente a la Plaza de Toros.

Plaza de mercado: La Plaza de mercado del municipio se encuentra
ubicada en la parte céntrica del municipio, cuenta con una infraestructura
remodelada hace unos afos; cuenta con un espacio paralos campesinos
vender sus productos.

Cementerio: Existe un cementerio ubicado dentro del casco urbano del
municipio,administrado por la Parroquia San Juan Bautista

Principales parques: Parque de los presidentes, parques biosaludables en
diferente barrios del municipio.

Terminal de transporte: Instalaciones fisicas en buenas condiciones, y con
proyeccion de mejoramiento y nueva construccion via ataco Tolima.

Establecimiento penitenciario y carcelario del municipio: EIl
Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Mediana Seguridad de
Chaparral Tolima, tiene un cupo poblacional para albergar 300 internos.

2.4.3 Consideracion plan Municipal de Gestiéon del Riesgo de
Desastres

2.4.3.1 AMENAZAS NATURALES

Indiscutiblemente los conceptos de amenaza, vulnerabilidad y riesgo en los Planes
de Desarrollo deben ser incorporados no sélo por su obligatoriedad legal, sino por la
trascendencia que en materia de planificacion tiene el dimensionar los efectos
posibles en la ocurrencia de un fendmeno natural y/o antrépico. El municipio presenta
condiciones naturales especiales que hacen que este tema sea tratado con especial
significancia; el analisis respectivo se adelanté con base en informacion primaria,
secundaria y con testimonios de la comunidad sobre la ocurrencia de eventos y la
aceptacion que esta tiene del riesgo. Las amenazas identificadas en el municipio
corresponden fundamentalmente a amenazas naturales de primer orden; las de
caracter subordinado, relacionadas con las caracteristicas geologicas vy
geomorfoldgicas del territorio; y las de origen antrépico, causadas principalmente por
las actividades agropecuarias. La ubicacion del municipio en el flanco oriental de la
cordillera central, con régimen torrencial alto, da una idea de la factibilidad de
fendbmenos naturales que se pueden presentar en el municipio.
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2.4.3.1.1 Amenaza sismica El analisis se realizé a partir de lo evaluado por
INGEOMINAS en el ano 1996, sobre las recurrencias de magnitudes sismicas para
un area circular de 250 Km. de radio, alrededor de un punto debidamente
georreferenciado y teniendo en cuenta unicamente los eventos sismicos de magnitud
Ms >4, registrados dentro del area para el periodo 1566 — 1994, con lo cual se
determiné la maxima magnitud posible y la probabilidad de ocurrencia.

2.4.3.1.2 Amenaza de remocion en masa y procesos erosivos. El area municipal
presenta grandes zonas de reptacién y flujos de suelo (considerado como el
fendmeno de tipo extensivo para todos los sectores donde se presenta suelo residual
y roca

completamente meteorizada del grupo Honda, en areas de ladera con pendiente
superior al 70 %, y un uso del suelo correspondiente a cultivos limpios y
semiolimpicos), varios de estos movimientos involucran sectores poblados de la
parte sur y sudoeste de la cabecera municipal. Estos tipos de fendmenos son:

2.4.3.1.3. Deslizamientos rotacionales. Movimientos comunmente asociados a
zonas de reptacién y flujos de tierra en areas de topografia inclinada superior a 30
grados, compuesta por suelo residual, roca completamente meteorizada y coluvios,
materiales de origen arcilloso derivados del grupo Honda.

2.4.3.1.4 Erosion por socavacion lateral. Fendmeno presente a lo largo del rio
Tetuan, afectando depdsitos aluviales pertenecientes principalmente al nivel de
terrazas.

2.4.3.1.5 Desprendimientos. Se presentan comunmente asociados a procesos de
erosion por socavacion lateral, o bordes de escarpes, donde afloran intercalaciones
de rocas competentes o incompetentes. Es muy comun observar este fenbmeno en
la zona sur del municipio y en las vias de penetracion veredal.

2.4.3.1.6 Erosion difusa. Comunmente encontrada a lo largo y ancho de todo el
municipio, no representa en sus primeras manifestaciones gran riesgo, no obstante,
el fenomeno desencadena en grandes areas de deterioro.

2.4.3.1.7 Amenaza hidrica. Teniendo en cuenta el alto numero de drenajes y su
dinamica, presentes en el municipio, se definieron las areas susceptibles a la
ocurrencia de un fendmeno hidrico, como aquellas zonas que debido al incremento
de los caudales por la intensidad, duracion y frecuencia de las lluvias, asociado a
condiciones topograficas fuertes, son propensas a flujos de tierra que se canalizan a
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lo largo de los cauces generando obstrucciones y por ende avalanchas y/o
inundaciones en los diferentes planos anegables. Este analisis se realizé teniendo
en cuenta el cruce técnico de variables tales como precipitacion, pendientes y
drenajes; lo que permitio determinar las posibles areas de inundacion las cuales
corresponden a las partes bajas de los principales causes de los rios Amoya,
Ambeima, Davis y Rio Negro y las QuebradasTuluni, el Totumo, el Copete, San José
y la Pioja.

2.4.3.1.8 Resultados de la evaluacion de amenazas. Se concluyo en la necesidad
de realizar la cuantificacion detallada de las posibles pérdidas y efectos que sobre la
vida de los habitantes y en general de la region tendria la ocurrencia de un fenédmeno
natural como los arriba expuestos; a -14- partir de un estudio técnico que se realice
a solicitud de la Administracién actual por una entidad competente y especializada
en esta problematica. La cuantificacion de las posibles pérdidas, la evaluacion de la
capacidad de respuesta de los municipios, la incorporacion de politicas serias de
atencion y prevenciéon de riesgos, no son simplemente un acato legal, sino el reto de
abordar la planificacion de manera verdaderamente integral.

2.4.4 Instalaciones que puedan generar amenazas

La empresa prestadora del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
cuenta con varias instalaciones que pueden generar riesgo para los
trabajadores y la comunidad que habita en las zonas aledafias a las
instalaciones de la empresa, dichas instalaciones son descritas en la Tabla
12.

Tabla 12. Instalaciones susceptibles de generar riesgos

Instalacion Riesgo

Sede administrativa Falla estructural.
Acciones o actos
violentos.

Tanques de deposito en mal estado,

almacenamiento grietas

Almacenamiento Cloro Explosion, fugas,

gaseoso. derrames.

Laboratorio de analisis.  caidas, cortes,
quemaduras térmicas o
quimicas, intoxicaciones,
incendios

Bombeo Eléctricos, fugas, actos
violentos
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Contexto interno

2441 Gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades.

2.4.4.1.1 Marco legal

En cuanto a la Administracion y Representacion legal de la Entidad esta a
cargo de un Gerente, quien es nombrado por el alcalde municipal de
Chaparral que le presenta la Junta Directiva, tiene la calidad de empleado
publico de libre nombramiento y remocién del alcalde municipal

2.4.4.1.2 Estructura organizacional

El Acuerdo 020 de 1.996, emitido por el Concejo Municipal de Chaparral
Tolima.

Una Junta Directiva la cual esta conformada tal como lo establece el

articulo 27.6 de la Ley 142 de 1.994, para Empresas Oficiales de servicios
publicos del Orden municipal, es decir que dos terceras partes, son
designadas libremente por el alcalde y una tercera parte se elige de entre los
Vocales de Control Registrados por los Comités de Desarrollo y Control
Social existentes en el municipio.

La Junta Directiva de EMPOCHAPARRAL E.S.P, esta integrada de la siguiente

manera:
= El Alcalde del Municipio
= El Secretario de Planeacion Municipal
= 2 representantes de la comunidad
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2.5 Cultura organizacional
la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral Tolima

EMPOCHAPARRAL E.S.P, enmarca su cultura organizacional tiene su origen en la
combinacion de diversas variables externas e internas, que inciden en el
comportamiento e interaccion de una manera especifica.

ﬁ Amigos Empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web:
e Gempochaparral www.empochaparral.gov.co
©® Chaparral — Colombia



mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar I ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Eousa oot 090 d EMPRESADESERVIGIOS | VERSION®2
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Figura 4 Cultura Organizacional.

Disciplina
operativa

Personas Entorno
Cultura de la
organizacion

Cumplimiento
de los
requisitos
normativos

Cuidado de la
infraestrcutura

Yy equipos

Entes de control

2.5.1 Misidn

Prestar los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y aseo de
forma oportuna a la comunidad y usuarios del casco urbano del municipio de
Chaparral, con altos indices de cobertura, logrando mejorar la continuidad de los
servicios, con calidad en nuestros procesos y con compromiso del recurso humano,
enfocando nuestras operaciones hacia la preservacion y conservacion del medio
ambiente.

2.5.2 Vision

‘EMPOCHAPARRAL” Empresa de servicios publicos de Chaparral E.S.P., sera
para el ano 2025 lider en el manejo de los servicios publicos domiciliarios del sur
de Tolima, implementando mecanismos que permitan obtener su excelencia en la
continuidad de los servicios, con el 6ptimo aprovechamiento del talento humano y
los recursos naturales, tecnoldgicos y financieros para brindar a los usuarios una
mejor calidad de vida.

2.5.3. Politica de calidad

Es proposito de EMPOCHAPARRAL E.S.P, la prestacion de servicios de
Acueducto, Alcantarilado y Aseo, buscando la satisfaccion de las

0 Amigos Empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web:
= @empochaparral www.empochaparral.gov.co
©® Chaparral — Colombia



mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar I ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Enpre i s Plles 000 0 EMPRESA DE SERV%TOA;)ARRAL TRLIMA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

necesidades de los clientes, dando cumplimiento a la normatividad aplicable,
fomentando programas o campanas orientadas a la preservacion y
conservacion del medio ambiente, apoyados en un equipo humano idéneo
que entiende y promueve los objetivos de la entidad, proveedores confiables,
de acuerdo con los principios de contratacién estatal, ejerciendo actividades
de mantenimiento que aseguren el funcionamiento de las redes, todo esto a
través de un SGC eficaz, eficiente y efectivo orientado a la mejora continua.

2.5.3.1. Objetivos de calidad

25.3.1.1.1. Cumplir con los requisitos de los usuarios,
manteniendo un adecuado nivel de satisfaccion en la prestacion de
los servicios y dando cumplimiento a la normatividad.

25.3.1.1.2. Fomentar una cultura de cambio en los usuarios,
orientada al uso racionalen el consumo de agua y conservacion del
medio ambiente.

2.5.3.1.1.3. Contar con servidores publicos idéneos, que
entiendan y promuevan losobjetivos y politicas de la entidad.

25.3.1.14. Desarrollar 'y fortalecer procesos de
contratacidén con una cultura detransparencia.

2.5.3.1.1.5. Orientar y encaminar a la Empresa en la busqueda
de mecanismos para mejorar la calidad del servicio y el
mantenimiento preventivo.

253.1.1.6. Mejorar continuamente el SGC establecido a través
de la evaluacioén de sueficiencia, efectividad y cumplimiento de los
objetivos.

254 Cddigo de Integridad

Los principios que enmarcan las acciones de los servidores publicos de
La Empresa de Servicios Publicos de Chaparral son:

e Honestidad: Actiuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
Personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como
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servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

255 Politica riesgos

La Empresa De Servicios Publicos Del Municipio de Chaparral Tolima
EMPOCHAPARRAL

E.S.P. Estd comprometida en adelantar el PLAN DE PREPARACION,
PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, con el fin de evitar

que lasactividades desarrolladas ocasionen amenazas a la salud de los
trabajadores y visitantes de la empresa, o de la comunidad.

En cumplimiento de esta politica, desarrollaremos en su totalidad la
legislacién aplicable, las politicas institucionales y los estandares
recomendados por las entidades locales y nacionales especializadas en el
manejo de emergencias.

Igualmente brindaremos las condiciones y recursos necesarios para que la
implementacion del Plan para el Control de Emergencias se lleve a cabo con
eficiencia y continuidad.

2.5.5.1 Objetivos de la gestion del riesgo

Desarrollar procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de emergencias y desastres en cada uno de los componentes del
sistema de la Empresade servicios publicos domiciliarios de Chaparral
Tolima, describiendo las acciones y medidas que permitan atender
oportuna y adecuadamente las emergencias, garantizando la prestacion
de los servicios a la poblaciéon beneficiaria.

2.5.5.2 Estrategias.
La empresa plantea las siguientes estrategias para la gestion del riesgo.
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Figura 5. Estrategias definidas para la gestion

 Aplicar el principio de precaucion en las instalaciones y actividades

\

| Generar procesos de articulacion insterinstiucional e intersectorial que
| favorescan la getsion del riesgo. :

T
‘\\

| participar en proyectos y programas de conocimiento y valoracion del
riesgo locales. : : : :

1

Gestionar Ia informacion en el conocimiento del riesge, con los
trabajadores, ia poblacion afectada, con el fin de realizar una adecuada
gestion del riesgo y manejo de desastre.

Gestionar el riesgo de desastres y conducir a estabicer medidas de
| adaptcion a las circunsatncias cambiantes, con el fin de mejorar la
planifiacion en la prestacion de los servicios y los nuevos proyectos.

/
/ 'I

Reducir el riesgo de manera satisfactoria en un trabajo articulado desde la
empresa hasta los usuarios.

Establecer mecanismos de preteccion financiera para la empresa

2.5.5.3 Capacidades disponibles

la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral Tolima
EMPOCHAPARRAL E.S.P, cuenta con recursos propios dentro de su
capacidad, por ello asegura el conocimiento en temas de gestidén de riesgo,
para la totalidad del personal de la organizacién de acuerdo con su rol con
el fin de establecer el conocimiento y competencias del personal
responsable de identificar, mitigar y controlar los escenarios de riesgos de
desastres en sus fases de implementacion, disefio, monitoreo de controles
preventivos y de mitigacion.

Igualmente asegurara las competencias y Programa de Capacitacion del
personal Brigadistas, equipo y maquinaria como se establece en el plan de
emergencias y contingencias.
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2.6 Recursos municipales.

Tabla 13. Recursos municipales de posible apoyo

Institucion Posibles Apoyo

Consejo Municipal de Gestion del | Coordinacién de recursos
Riesgo de Desastres (CMGRD)

Cuerpo de Bomberos Equipos de extincion de Incendios
Voluntarios Primeros auxilios, apoyo general en las
labores decontrol de la emergencia

Hospital San Juan Bautista Ambulancias, asistencia médica.

Policia/ Policia de Carreteras/

SIJIN, GAULA Seguridad.
Defensa civil Rescate de personas,
Batallén José Domingo Caicedo / Seguridad, asistencia

Desminado Humanitario/ Batallo de
Accion Integral

2.6.1 Partes involucradas.

la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral Tolima
EMPOCHAPARRAL E.S.P, considera como partes interesadas a aquellos
individuos o grupos de rdides que pueden ser afectados por o bien influyen
en las actividades de la empresa, definiendo unas partes interesadas
internas de tal forma que las constituyen los siguientes:

e Juntadirectiva
e Trabajadores directos
e Trabajadores de empresas

contratistas.
e Partes interesadas externas.

e Comunidades del entorno
¢ Medios de comunicacion
e Autoridades nacionales
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Proveedores de bienes y servicios
Autoridades regionales y locales.
Organizaciones sociales.

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral Tolima
EMPOCHAPARRAL E.S.P, mantiene relaciones con cada uno de estos
grupos de interés, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de
cada caso. De este modo, la relacion con bspartes interesadas internas es
permanente y continua, asi como con grupos de resexternos.

La relacion con organizaciones especificas, con medios de comunicacion
responde a requerimientos de informacion y acciones determinadas.

2.6.2 Formas y extension de las relaciones contractuales.

De acuerdo con la normatividad vigente, los montos patrimoniales de la
naturaleza celos procesos y las exigencias se adoptan de acuerdo con los
procedimientos contractuales siguientes:

e Contratos conformes a la resolucion 151 del 23 de enero de
2001 de lacomision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

e Contratacion directa.

e Convocatoria publica.

2.6.3 Normas directrices.

En el desarrollo de las actividades EMPOCHAPARRAL E.S.P, sigue
las directrices de la guia municipal para la gestion del riesgo de la
Direccion de Gestidn del Riesgo del Ministerio del Interior y de
Justicia, los lineamientos de la Politica de Gestién del Riesgo de
Desastres en la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Normas directrices

Acuerdo 020 de 1996, por la cual se crea la empresa servicios publicos del
municipio Chaparral Tolima EMPOCHAPARRAL E.S.P.

Constitucion Politica de Colombia.
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Ley 732 de 2002, adopcion y aplicaciones estratificaciones socioecondémicas
urbanas y rurales.

Ley 388 de 1997, Ley de Ordenamiento Territorial.

La Constitucién Politica de Colombia en el articulo 79 y 80 establece que “Todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Ley 46 de 1988 por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD), se otorga facultades extraordinarias
al presidente de la republica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 919 de 1989, en este Decreto se recogen todas las disposiciones para la
prevencion y atencion de desastres, en especial lo consignado en los capitulos |, I,
IV y V que se refieren respectivamente a planeacién y aspectos institucionalesy
disposiciones varias.

Ley 99 de 1993 en su articulo 1 numeral 9 consagra “La prevencion de desastres
sera materia de interés colectivo y las medidas tomadas para evitar o mitigar los
efectos de su ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento”.

Ley 142 de 1994. Articulo 11 numeral 7: En desarrollo de la funcién social de la
propiedad en las entidades prestadoras de servicios publicos, éstos colaboraran con
las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica, para impedir
perjuicios graves a los usuarios de los servicios publicos.

Decreto 3102 de 1997. Articulo 5: Obligaciones de las entidades prestadoras del
Servicio de acueducto. i) Elaborar un plan de contingencia, en donde se definan las
alternativas de prestacion del servicio en situaciones de emergencia.

Decreto 93 de 1998 (enero 13). Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

Resolucién 0330 de 2017 - RAS (Reglamento Técnico para el Sector APSB).

Documento CONPES 3146 de 2001 (diciembre 20). Estrategia para consolidar la
ejecucion del Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres en el corto y
mediano plazo.

Decreto numero 1575 de 2007 por el cual se establece el “Sistema de Protecciéon y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano” consagra en su Capitulo
VIl lo concerniente al andlisis de vulnerabilidad, contenido y activacién del Plan
Operacional de Emergencia o Plan de Contingencia, declaratoria del Estado de
Emergencia y vuelta a la normalidad.

Ley 1523 de 2012 Por la cual se adopta la politica nacional de gestidén del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y
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se dictan otras disposiciones.

Conforman los consejos departamentales, distritales y municipales de Gestion del
Riesgo de Desastres, entre otros, los directores de las entidades de servicios
publicos, o sus delegados. Conforman los Consejos departamentales, distritales y
municipales de Gestion del Riesgo de Desastres. (Art. 28).

Las autoridades departamentales, distritales y municipales formularan vy
concertaran con sus respectivos consejos de gestion del riesgo, un plan de gestidon
del riesgo de desastres y una estrategia para la respuesta a emergencias de su
respectiva jurisdiccion, en armonia con el plan de gestion del riesgo y la estrategia
de respuesta nacionales. (Art. 37).

Todos los proyectos de inversion publica que tengan incidencia en el territorio, bien
sea a nivel nacional, departamental, distrital o municipal, deben incorporar
apropiadamente un analisis de riesgo de desastres cuyo nivel de detalle estara
definido en funcion de la complejidad y naturaleza del proyecto en cuestion. (Art.
38).

Todas las entidades publicas y privadas encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad,
asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, deberan realizar una analisis especifico de riesgo que
considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en suarea de
influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en esteanalisis
disefiara o implementara las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”. (Art. 42).

Decreto nimero 3571 de 2011, articulo 2, numeral 17: Establece como funciones
del  Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, promover y orientar la
incorporacion del componente de gestion del riesgo en las politicas, programas y
proyectos del sector, en coordinacién con las entidades que hacen parte del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; Que el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, como miembro del Consejo Nacional para la Gestion
del Riesgo, debe a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico,
apoyar la gestion del riesgo asociado al servicio publico de agua potable y
saneamiento basico, en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Decreto numero 2981 de 2013, articulo 16: Por el cual se reglamenta la prestacion
del servicio publico de aseo, sehala que las personas prestadoras del servicio de
aseo deberan estructurar y mantener actualizado un programa de gestion de riesgo
de acuerdo con la normatividad vigente.
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Resolucion 0154 del 19 de marzo de 2014. Por lo cual se adoptan los lineamientos
para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo
de desastres y emergencias asociados a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2157 de 2017, por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012"

Manual de Contratacion: estipulado mediante el Acuerdo 011 De 2004.

Manual de funciones: acuerdo 012 de 2015.

Plan de anticorrupcién: resolucion administrativa 012 de 2017.

2.7 Listado de directivas.

Tabla 15 lista de directivas

TELEFONOS DE LA EMPRESA

AREAS DE | NO. CELULAR

NOMBRE DEL CORREOS ELECTRONICOS

LA EMPRESA RESPONSABLE
DEL AREA
DIANA PATRICIA gerencia@empochaparral.gov.co
GERENCIA 3156153310 BUENAVENTURA
JIMENEZ
QIE&EAI‘ARI A 3133960971 II;E[,%IZA MARCELA secretaria@empochaparral.gov.co
GENERAL
OFICINA HAROL
FINANCIERA 3204480978 MAURICIO financiera@empochaparral.gov.co
RODRIGUEZ
OFICINA 3219446040 KAREN operativa@empochaparral.gov.co
OPERATIVA VISCAYA
OFICINA 3123589681 MILLER GALVIS almacen@empochaparral.gov.co
ALMACEN
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2.7.1 Descripcion de las principales actividades.
2.71.1 Instalaciones del acueducto

El area urbana del Municipio de Chaparral cuenta con un acueducto
municipal que brinda Agua Potable a 10.662 suscriptores, alcanzando un
100% de cobertura

El servicio de acueducto y alcantarillado lo presta el Municipio por intermedio de la
Empresa de Servicios Publicos del Municipio Chaparral, “EMPOCHAPARRAL
E.S.P”. La secretaria de Salud Departamental le otorga a la Empresa prestadora del
servicio de acueducto la aprobacion de la calidad del agua para el consumo humano,
después de haber realizado las pruebas fisicoquimicas y bacteriolégicas del agua
que la empresa entrega para consumo dentro de los parametros exigidos enel decreto
475 de 1998 del ministerio de salud.

En sus comienzos los servicios publicos domiciliarios, se prestaron bajo la
responsabilidad de EMPOLIMA, que era la Empresa de Servicios Publicos del
Tolima, hasta la década de los 80; a partir de esta fecha la responsabilidad se le
entrego al municipio bajo el direccionamiento de la Secretaria de OBRAS PUBLICAS
Municipales con un sistema de bombeo desde el rio Amoya ubicado en la vereda
Aguayo con una captacion de 60 litros por segundo caudal con el que se abastecia
3010 usuarios; dicho sistema de bombeo funcionaba y funciona con energia 'y de una
pequeia presa existente en la quebrada el Pajarito. En este periodo se inician
estudios y nuevos proyectos con el fin de ampliar el suministro de agua a una
poblacién en crecimiento esto con apoyo de INSFOPAL y el Ministerio de Salud
(1984).

En Julio de 1982, empieza la operacién de una planta de tratamiento con mayor
capacidad y se adquieren tres motobombas eléctricas para aumentar el caudal del
agua. Asi mismo se proyectd la construccion del acueducto por gravedad el cual hoy
esta en funcionamiento y es el que abastece a nuestro municipio.

Posteriormente en el afio de 1993 mediante acuerdo No. 0026 el Concejo municipal
creo un establecimiento publico denominado Empresas Publicas Municipales de
Chaparral, encargado de la administracion de los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo, Plaza de mercado y matadero. Con el acuerdo 0027 de 1993 se
expidieron los estatutos de dicho establecimiento.
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Captacion sistema por gravedad

[1 Captacion quebrada San Jorge:

La captacion lateral para el sistema por gravedad se encuentra en la
margen izquierda de la quebrada San Jorge aguas arriba de la estructura
del Desarenador.

[1 Captacion rio Amoya (Sector aguas arriba descarga quebrada San Jorge)

La captacién para el sistema por gravedad en el rio Amoya actualmente
funciona con un segmento de la presa con vertedero que fue destruida
por una creciente del rio, mediante laagfinde un canal lateral adecuado
con material aluvial que le permite el desvio de parte del caudal del rio.

La captacion se encuentra en la margen izquierda del rio Amoya. Es una
captacion lateral que asade una compuerta metalica rectangular, la cual
permite el paso del agua del rio a un predesarenador con dimensiones
aproximadas de 5.20m de largo, 1.10m de ancho y profundidad de
1,20m.

Una vez sale el predesarenador, entra a un tanque de carga con
dimensiones aproximadas de 2.45m de largo, 1.70m de ancho y
profundidad de 1.20m y de este sale en tuberia PVC unién platino de 14”
hasta la estructura de desarenacion cerca a la quebrada San Jorge. A
continuacion, se muestra el esquema general de esta captacion:

2.71.2 Aduccion /Conduccion

La tuberia de conduccion existente en el sistema de bombeo esta
fabricada de hierro y tieneun diametro de 12”. Esta tuberia tiene una
longitud aproximada de 2500 metros y va en tramos enterrada
directamente y en tramos soportada en bases de concreto y metalicas.

La tuberia de conduccion del sistema por gravedad esta dimensionada
para un caudal de 108l/s entre bocatoma rio Amoya y la PTAP El Edén,
presenta diametros variables entre 12" y 14¢2 alternando entre tuberia de
asbesto cemento y tuberia PVC para acueducto unién platino y alta
presion.
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2.71.3 Desarenador

Es de tipo convencional, la tuberia de entrada es de 14" en PVC unién
platino y la salida es de 14” en el mismo material, su estructura es en
concreto reforzado y las dimensiones aproximadas son 8.20m de largo y
6.70m de ancho.

Tiene dos entradas san Jorge y rio amoya, camara de llegada, con una
pantalla  deflectora, que entrega el agua a dos tanques de desarenado
y a una camara de salida.

2.71.4 Tuberia Para Desagiie

Cuenta con dos salidas de lavado en Tuberia de 12" PVC la cual a 10 m cuenta
conuna caja de inspeccidn para en caso de taponamiento y otras dos a 20m y
a 30 metros respectivamente, donde se conduce el agua y arena del desarenador
a la quebrada san Jorge.

2.7.1.5 Conduccion Principal

En funcionamiento desde 1997, la conduccion principal tiene una longitud de 18
km discriminados asi: 14 KM en PVC entre los que se encuentran 1,5 KM de
16”, 1,5 KM de 14” y 11 KM de 12”. 4 KM en AC de 10” siendo esta tuberia la que
llega a la planta de tratamiento, esta red principal contiene dos viaductos, 6 valvulas
de lavado y ventosas de desaires de 2" y 17 /42 con sus respectivas cajas o
recamaras de inspeccion y con un servicio aproximado de 25 afos.

2.7.1.5 Planta De Tratamiento

Contamos con una PTAP convencional de siclo completo coagulacion, floculacion,
sedimentacion, filtracién y desinfeccion disenada para tratar 120 I/s, inaugurada en
julio de 1982 cuenta con un sistema de valvulas y tuberias para su normal
funcionamiento, dosificadores de coagulantes y desinfectante, ademas de un
laboratorio certificado para el analisis fisicoquimico y microbiolégico y asi poder
realizar el control de calidad del agua.
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2.7.1.5.1 Entrada De Agua - Canaleta Parshall - Mezcla Rapida

El agua llega en tuberia de 10", son 2 entradas bombeo y gravedad vertiendo a la
canaleta parshall donde encontramos una regleta para medir el caudal
(hidrometria), un resalto o sitio de mezcla rapida donde se aplica el coagulante
(hidroxicloruro o sulfato de aluminio granulado tipo b) continuando con los 9
vertederos (salidas) a los floculadores.

2.7.1.5.2 Floculacion

contamos con un sistema de floculacién hidraulico por pantalla, son 9 floculadores
cada uno con 46 pantallas, las cuales tienen un recorrido de 15 minutos por
floculador que finaliza en una canaleta de 56 m que lleva el agua a los
sedimentadores, el mantenimiento o lavado de cada floculador se hace de forma
individual sin suspender el servicio del agua, para el lavado o mantenimiento de la
canaleta si se suspende.

2.7.1.5.3 Sedimentacion

la sedimentacion es el proceso natural por el cual las particulas mas pesadas que
el agua, que se encuentran en su seno en suspensidon, son removidas por la accion
de la gravedad. La empresa de servicios publicos de chaparral Empochaparral
cuenta con tres sedimentadores, de 6 metros de profundidad, con paneles tipo
panal los cuales tienen un alto rendimiento en la retencién del floc. los
sedimentadores cada uno tiene una valvula para su respectivo lavado. También
cuenta con un oido de indice de floculacion, que sirve para ver que los tanques
estén sedimentando bien.

2.7.1.5.4 Filtracion

contamos con 6 unidades de filtracion rapida descendente (lechos de filtracion) los
cuales cuentan cada uno con 6 capas de lecho filtrante las que son: una capa de
antracita continuando con dos de arena y tres de grava de diferente dimension yendo
de menor a mayor en un falso fondo, cuentan con 4 valvulas cada uno, de llenado y
lavado.
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2.71.5.5 Desinfeccion - Salida De Agua

Se cuenta con una camara de desinfeccion ubicada después de los vertederos de
los filtros donde se aplica cloro gaseoso diluido en agua a presién por medio de la
turbulencia del agua filtrada atreves de una tuberia PVC de 3/4" y se conduce a los
tanques de almacenamiento o distribucién en una tuberia de 10" HF y 8" PVC.

2.71.5.6 Tanque De Almacenamiento

Tanques de almacenamiento son tres tanques semienterrados y cuentan con una
interconexién en tubos HF y su respectiva valvula con una capacidad cada uno de
921 m3, el tanque 1 con una salida en 12" PVC y el tanque 2y3 con una sola salida
en 12" PVC, son dos salidas para la red de distribucion lo cual surte dos sectores
en el municipio, cada uno cuenta con tres valvulas de llenado distribucion y lavado
que se realiza 2 veces al ano

2.7.1.5.7 Macro medicion

por el momento no contamos con macro medicion a la salida, solo a la entrada con
la regleta en la canaleta parshall.

2.7.1.5.8 Redes De Distribucion

La red del area urbana se pone en servicio aproximadamente en el afio de 1967 y
actualmente estad conformada en tuberias de PVC, AC y HF que van desde
diametros de 1 pulgada hasta 12 pulgadas, tal como se presenta en la tabla.

Tabla 16 Diametro, longitud y clase de tuberia
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CANTIDAD DE DIAMETROS Y MATERIALES

DIAMETRO MATERIAL LONGITUD KM

1" manguera 805,87 0,81
1" PVC 100,47 0,10
2" PVC 22446,0 22,45
3" PVC 32383,43 32,38
4" PVC 5763,92 5,76
6" PVC 5612,85 5,61
8" PVC 3694,64 3,69
12" PVC 2345,17 2,35
2" AC 85,67 0,09
3" AC 426,5 0,43
4" AC 92,4 0,09
6" AC 102,78 0,10
8" AC 174,11 0,17
10" AC 91,75 0,09
2" HF 378,32 0,38
3" HF 160,79 0,16
6" HF 392,09 0,39
12" HF 767,17 0,77

TOTAL METROS LINEALES Y KM 75018,07 75,02

2.7.2 Ubicacion geografica de la captacion del acueducto

2.7.3.1 Bocatoma
Figura 6 Bocatoma.
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Figura 7 Tanque Desarenador

2.7.3.1.1 Tanque desarenador
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2.7.3.2 Floculadores

Figura 9 Floculadores

2.7.3.3 Sedimentadores

Figura 10 Sedimentadores
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2.2.7.3.4 Tanque almacenamiento

Coordenadas Planas Gauss Kruger: N 755.556,43 w
1'130.290,01Coordenadas Geograficas: N 2°23'06,4” W 75°
54°22,2”

Figura 11. Tanque almacenamiento
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2.7.1.2 Red de Alcantarillado

La red de alcantarillado presenta un sistema de alcantarillado de tipo combinado,
las redes de alcantarillado son de PVC, cemento, PVC corrugado. El
alcantarillado funciona por gravedad, la cobertura del servicio de alcantarillado se
encuentra entre el 90 y el 95%. La empresa y el municipio de Chaparral cuenta con
PSMV aprobado. La empresa realiza analisis de caracterizaciones a las fuentes
superficiales donde se realiza las descargas de aguas residuales, Adicionalmente,
una vez revisada la informacién reportada por la empresa en el Sistema Unico de
Informacién de Servicios Publicos - SUI, se encontré que ha reportado informacién
de diez puntos de vertimiento los cuales son: dos en la Quebrada la Piojar (José
maria Melo — san juan bautista), dos en la quebrada el chocho (PTAR san
Fernando Y PTAR José maria Melo), cinco en la quebrada la sapera (divino nifio —
fundadores- puente fundadores- penitenciaria- villa esperanza) y PTAR santa
helena.

El sistema de Alcantarillado del Municipio de Chaparral esta determinado
por los siguientes componentes:

A. Redes Centrales y Pozos
B. Redes Domiciliarias.

El alcantarillado combinado, presenta tuberia en algunos tramos en su
mayor parte en PVC y en concreto en diametros comprendidos entre 18
y 10", mas de 1000 pozos de inspeccidon instalados y mas 6040
domiciliarias construidas en tuberias de 4 y 6 pulgadas, su longitud es de
21 Kilbmetros, con ocho (8) puntos de descarga de vertimientos y plantas
de tratamiento de aguas residuales (PTAR).

La red de alcantarillado de Chaparral - Tolima, en general esta en buen
estado y en proceso de cambiode esta infraestructura en algunos tramos
y sectores Urbanos, como se observa en el Barrio Alberto Santofimio y
Santa Helena, donde se tiene una moderna planta de tratamiento de
aguas residuales PTAR.

En contraste, aun la descarga contaminante es alta a las fuentes hidricas
denominadas la Sapera, la Pioja, Chocho, Pajarito y otros drenajes
naturales, creando un problema fitosanitario y de contaminacion
ambiental, acentuandose en épocas de verano.

En algunas calles pavimentadas existen sumideros que conectan a los
pozos, encausando lasaguas lluvias por la red de alcantarillado.

Por otra parte, la zona urbana vierte sus aguas residuales principalmente

a las quebradas dela Pioja, El Medio y La Sapera las cuales no
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tienen influencia sobren la cuenca, sin embargo, existen vertimientos no
puntuales como el del barrio Tuluni, los cuales afectan la Quebrada Los
Azules la cual es tributaria del rio Amoya.

Componentes de la red de alcantarillado

Los componentes principales de la red de alcantarillado, descritos en el
sentido de circulaciéndel agua, son:

Acometidas

Elementos que permiten incorporar a la red las aguas vertidas por un
predio. A su vez secomponen usualmente de:

e Una arqueta de arranque, situada ya en el interior de la
propiedad particular, y quesepara la red de saneamiento privada
del alcantarillado publico

Las alcantarillas

«Colectores terciarios»), conductos enterrados en las vias publicas, de pequefa
seccién, quetransportan el caudal de acometidas e imbornales hasta un colector.

Los colectores

«Colectores secundarios»), tuberias de mayor seccion, frecuentemente
visitables, que recogen las aguas de las alcantarillas las conducen a los
colectores principales. Se situan enterrados, en las vias publicas.

Los colectores principales

Los mayores colectores de la poblacion y reunen grandes caudales,
hasta aportarlos a su destino final o aliviarlos antes de su incorporacion
a un emisario.

Los emisarios interceptores o simplemente interceptores, que son
conducciones que transportan las aguas reunidas por los colectores
hasta la depuradora o su vertido al medio natural, pero con su caudal ya
regulado por la existencia de una aliviadero de tormentas.
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2.7.1.2.1 Cobertura

El Sistema de Alcantarillado en el area Urbana tiene 9.735 viviendas una
cobertura del 94% atendiendo a 10.662 viviendas de la poblacion urbana,
que esta conectada al sistema de alcantarillado municipal y el 6% no tiene
sistema de alcantarillado.

Esta poblacion censal incluye la totalidad de suscriptores relacionados por
EMPOCHAPARRAL y los que descargan sus residuos directamente a las
fuentes hidricas.

2.7.1.3 Servicio de recoleccion y disposicion de residuos solidos

La Empresa gestiona la prestacion del servicio publico de Aseo en el barrido
y limpieza de calles, parques y avenidas; recoleccidon, transporte y
disposicion final de residuos soélidos, en la zona urbana del municipio. Para
esta actividad la eypmacuenta con dos carros compactadores el cual son los
encargados cerealizar la recoleccion y transporte

de residuos sdlidos, la disposicion final se realiza en la celda de disposicion
final KM 10 vereda Pipini sector los mosquitos.

2.8 Contexto de gestion del riesgo

Ley 1523 de 2012 define conceptos de importancia en la gestion de riesgo
como: La amenaza, como el “Peligro latente de que un evento fisico de
origen natural, o causado, o inducido por la accion humana de manera
accidental, se presenta con una severidad suficiente para causar pérdida de
vidas lesiones u otros impactos enla salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento la
prestacion de servicios y los recursos ambientales”

De tal forma en este apartado se presenta el analisis de los escenarios
generalesy especificos de riesgo que pueden afectar al personal que realiza
las actividades de Operaciones del acueducto y alcantarillado del centro
poblado la Victoria.

Se identifican la estructura, los roles y las responsabilidades definidas para
hacer frente a la atencion de emergencias, los eventos de riesgo originados
en la operacién (por amenazas internas) y en el medio socioambiental (por
amenazas externas, antropicas o de seguridad fisica) y se realiza una
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valoracion de estos escenarios

2.8.1 Responsable.
La Gestion del riesgo abarca toda la estructura organizacional y esta en cabeza &
gerente/presidente de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral
Tolima EMPOCHAPARRAL E.S.P, es responsable de la administracion,
implementacion y seguimiento al plan de gestion del riesgo de desastre (PGRD).

2.8.2 Comité de Emergencias

Funciones del comité de emergencias

Las funciones principales de este comité son:

€) Arigos Empochapara Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
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Coordinar el manejo de las emergencias ycontingencias.

Evaluar y aplicar las recomendaciones planteadas por los asesores y
coordinar las comunicaciones con dicho grupo.

Realizar inventarios periodicos de la existencia de los elementos,
herramientas y material en las instalaciones, verificando que se
mantengan debidamente dotados.

Tramitar las solicitudes para la dotacidén de elementos y

herramientas deapoyo en emergencias.

Administrar los recursos e infraestructura que se requiera para la
atencion delas amenazas.

Facilitar el tiempo y la logistica para que asista el personal de las
brigadas a lacapacitacion.

Apoyar el desarrollo de los simulacros de atencion de

emergencias y/ocontingencias.

Mantener comunicacion permanente con los comités de emergencia
o instituciones de socorro de la localidad (privada o publico), con el fin
de atender de manera coordinada y eficiente las emergencias y/o
contingenciaspresentadas durante algun evento no deseado.

Evaluar y actualizar permanentemente el plan de emergencias y
contingencias.

Determinar los recursos necesarios para la atencion de emergencias
y contingencias

Activar la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.
Ejecutar las acciones para mitigar la emergencia

Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web:
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2.8.3 Organigrama Comité De Emergencias

Figura 13 Organigrama comité de emergencias.

Jefe de emergencias

Gerente

Municipio de Chaparral

. Jefe de recursos y Jefe de Jefe brigada
Jefe de brigadas finanzas Comunicaciones primeros auxilios

HAROL RODRIGUEZ ALMACENISTA DIRECTOR
APOYO SST OPERATIVO

Brigada Brigada de Brigada de

contra inc. primeros Aux.

Evacuacion y rescate

PERSONAL PERSONAL
EMPOCHAPARRAL EMPOCHAPARRAL PERSONAL EMPOCHAPARRAL

2.8.4 Roles y responsabilidades.

Se conformara una brigada integral con el apoyo de la junta administradora,
este grupo tendra la responsabilidad de adelantar la promocion del plan de
emergenciasal interior de la empresa y de cada area de trabajo; el equipo de
brigadistas estara conformado por los operarios y actuara en caso de

evacuacion, primeros auxilios eincendios
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Tabla 21. Roles y responsabilidades en el comité de emergencias

ROL ASUMIDO RESPONSABILIDADES

e Aprobar el plan de gestidon del riesgo de emergencias
y desastres de la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio de Chaparral Tolima EMPOCHAPARRAL
E.S.P

e Aprobar el programa de capacitaciéon anual para la
gestion del riesgo

Gerente e Propender por la implementacién del plan de gestion
del riesgo de emergencias y desastres de la Empresa
de Servicios Publicos del Municipio de Chaparral
Tolima EMPOCHAPARRAL E.S.P

e Destinar los recursos necesarios para la
implementacion delplan de gestion del riesgo de
desastres

e Realizar seguimiento a la implementacién del plan de
gestion del riesgo de emergencias y desastres

e Avalar las directrices, procedimientos, programas vy
actividades propias del plan de gestion del riesgo de
emergencias y desastres en sus procesos de
conocimiento del riesgo, reduccidondel riesgo y manejo
de emergencias y desastres.

e Propender por la reduccion de los riesgos identificados.

e Verificar y controlar el cumplimiento de los
mantenimientos preventivos al sistema de Acueducto.

e Coordinar el suministro de reserva minima para las
entidades de salud, educativas, penitenciarias y demas
de caracter prioritario requerido.

¢ Monitorear con las entidades competentes el estado de
la emergencia con el fin de restablecer el servicio en
condiciones Optimas.

e Coordinar y gestionar carrotanques para el suministro
de agua potable

e Asumir el mando y coordinar las labores de respuesta
a las eventuales emergencias que se presenten en la
Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Chaparral Tolima EMPOCHAPARRAL E.S.P

e Decidir la informacién que se debe suministrar a los
medios de comunicacién publica en caso de
emergencias.
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ROL RESPONSABILIDADES
ASUMIDO

Coordinador SG -SST ® Velar por la implementacion del plan de gestion del
riesgo de emergencias y desastres

e Coordinar la realizacion de las actividades de

reduccion del riesgo descritas en el plan de gestion del
riesgo de emergenciasy desastres

e Monitorear el comportamiento de los riesgos
identificados

e Actualizar el analisis de riesgos por lo menos una vez
al ano o cuando una situacion especifica genere un
cambio significativo.

e Velar por que los equipos de emergencia se
encuentren siempre listos y operativos, en buen
estado y en condiciones 6ptimas.

e Coordinar la realizacion de simulacros de
emergencias periodicos con la participacion de todos
los niveles de la organizacion.

e Ejecutar el programa de capacitacion referente a la

gestion del riesgo

Realizar los controles necesarios que garanticen el

buen uso y destino de los recursos entregados para

la atencién de laemergencia.

e Inventario de materiales, maquinaria, equipos Yy
vehiculos.

e Mantener actualizado la informacion de inventarios.

e Disponer y mantener un stock minimo de
materiales, equipos y suministros, para
atender los mantenimientos, reparaciones o
limpiezas en lossistemas de acueducto.

e Disponer de los recursos necesarios a solicitud del
jefe de emergencia.

e Solicitar y gestionar el acompafiamiento de la fuerza
publica deser requerido.

e Realizar los acuerdos con otros Acueductos,
proveedores para suministro de agua, materiales,
accesorios que sean requeridos por el jefe de la
emergencia.

Desarrollar procesos mas agiles y/o abreviados para la
compra de materiales en situacion de emergencia.
Mantener actualizada la base de datos de los
proveedores e identificar otras fuentes de

Jefe de recursos °
yfinanzas
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aprovisionamiento de materiales.

e Coordinar la provisiéon de todos los servicios de
comunicaciones, suministros, equipo, herramientas,
mantenimiento y abastecimiento de combustible, para
el desarrollo o soporte del incidente.

e Dimensionar  necesidades de recursos y
requerimientos de soporte para el siguiente(s)
periodo(s) operacional(s).

e Solicitar recursos adicionales segun sea necesario.

e Establecer contacto con la fuerza publica para
acompanamientoen los puntos de acopio.

e Entregar la reserva minima para instituciones
de salud,educativas, albergues y
penitenciarias.

e Asegurar la entrega de los elementos de seguridad
industrial, a los funcionaros que hacen parte de la
atencion de la emergencia.

e Garantizar la entrega de elementos, equipos y
herramientas requeridas por el area de brigadas y/o
jefe de la emergencia, para el adecuado
funcionamiento y operacién de la distribucionde
agua.

e Ejecutar procesos mas oportunos y agiles para la
adquisicion demateriales en situacion de emergencia

e Coordinar el suministro de alimentos o bebidas al
personal queatiende la emergencia.

e Organizar el desplazamiento del personal a
los puntosrequeridos.

e Garantizar el correcto funcionamiento de los
vehiculos ymaquinaria de la empresa.

e Distribuir y organizar los vehiculos durante la
emergencia.

Jefede e Preparar los comunicados de prensa, para informar a
comunicaciones. la poblacion en general los datos relevantes de la
atencion de la emergencia
e Establecer un centro unico de informacion, siempre que

sea

Jefe de logistica.
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posible.

Prepara los reportes de situacion para el jefe del comité

de emergencias y las autoridades, segun solicitud del

jefe de emergencia.

e Mantener actualizada la informacion estadistica de la
atencion de la emergencia

e Elaborar y divulgar las buenas practicas del uso
eficiente del agua en caso de emergencia.

e Definir y facilitar diariamente a los medios de
comunicacion los comunicados de prensa a divulgar a
la comunidad.

e Establecer contacto con autoridades Militares,
organismos de atencion de emergencias y Policia
Nacional para los fines pertinentes.

e Realizar acompanamiento en la entrega de agua por
medio de carrotanques.

e Mediar con la comunidad ante conflictos presentados.

e Los mensajes y comunicados de prensa deben ser
revisados y autorizados por el presidente de la
empresa.

Jefe de Emergencias

MISION: evalla situaciones y toma decisiones estratégicas para el manejo
de la emergencia. La evaluaciéon de situaciones la llevara a cabo en
coordinacion con el Grupo de Apoyo Interno, el jefe de Brigadas y los
Cuerpos de Socorro.
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Responsable: GERENTE EMPOCHAPARRAL E.S.P.

CARGO(S) FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

> Conoce el Plan de Emergencias.

> Garantiza el cumplimiento del plan, asegurando
los mediosadministrativos, técnicos y logisticos
necesarios para su implementacion,

mantenimiento y puesta en marcha.
> Participa en actividades de capacitacion y entrenamiento.

> Coordinador > .Verifi.c.a que se tomen las r_nedidas necesarias, para la
de identificaciony control de riesgos.

> Verifica que los planes y procedimientos de
emergencia seanadecuados y coordinados con los
grupos de apoyo interno.

> Revisay aprueba los programas de capacitacion para
los grupos operativos de emergencia, asi como la
adquisicién y mantenimientode los equipos basicos
para emergencias.

> Verifica que los brigadistas y en particular la empresa
cuente con losequipos adecuados para la atencion de
emergencias.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

1) Evalla situacién presentada, con jefe de Brigadas y/o
grupos deapoyo internos o externos.
2) Toma decisiones sobre medidas inmediatas a tomar

para el manejode la emergencia, como pueden ser:
- Suspensién inmediata de actividades.
- Activacion Punto de Encuentro y evacuacion de
instalaciones.
- Control de la emergencia con grupos de apoyo propios.

- Solicitud de apoyo a grupos externos, segun sea

el caso y lanaturaleza de la emergencia.
- Salvamento de bienes.

3) Vela siempre y prioritariamente por la seguridad y el
bienestar de losocupantes propios y externos.

4) Mantiene constante comunicacién con el jefe de
Brigadas y los grupos internos para informar sobre la
evolucion de la situacion a losmedios, pedir opiniones o
apoyos.

5) Da aviso inmediato al personal fijo y flotante sobre
el Controldefinitivo de la Emergencia

Emergencia
S
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FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA

> Evalua la situacién después de controlada la emergencia,
con el jefede Brigadas y/o grupos de apoyo internos y

externos.

> Coordina las actividades de recuperacion.

> Sila situacion lo permite da orden de reingreso a las
instalaciones.

> Vela por la seguridad y bienestar de las personas e

instalacionesdurante la etapa de recuperacion.
> Elabora inventario e informe de pérdidas y dafios.

> Evalua en coordinacion con el jefe de Brigadas y el
Grupo de Apoyolnterno, los informes, evidencias de la
Emergencia.

> Revisa, evalua y ajusta en coordinacion con jefe de
Brigadas y Grupo de Apoyo Interno las normas y

procedimientos de respuesta a
emergencias, en caso necesario.

Jefe de Brigadas

MISION: evalua situaciones y toma decisiones operativas para el manejo de
la emergencia. La evaluacion de situaciones la llevara a cabo en
coordinacion con los Brigadistas y los Cuerpos de Socorro.

Responsable: Coordinador del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

CARGO(S) FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

> Conoce perfectamente el Plan de Emergencias.

> En coordinacién con asesores e integrantes de la
brigada revisa, complementa y actualiza el Plan de
Emergencias.

> Coordina los programas de capacitacion,

entrenamiento, simulacros y evalua su desarrollo.
» Participa en actividades de capacitacion y
entrenamiento.

> Verifica y evidencia que se tomen las medidas
necesarias, parala identificacion y control de riesgos.

> Verifica y evidencia que se mantengan en buen estado
los elementos de proteccion y seguridad a través de la
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realizacion de los programas de inspecciones vy

) mantenimiento.
> Jefe deBrigadas 5 \Verifica y evidencia que los brigadistas y en
particular la
Institucion cuente con los equipos adecuados para la
atencion deemergencias

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

1) Evalua situacién presentada, con los brigadistas y
grupos deapoyo interno y/o externos.

2) Informa al Coordinador de Emergencias sobre la
situaciéon deemergencia y su desarrollo.

3) Toma decisiones sobre medidas inmediatas a
tomar para elmanejo de la emergencia, como

pueden ser:
- Control de la emergencia con grupos de apoyo
propios.
- Recursos inmediatos para utilizar.
- Solicitud de apoyo a grupos externos, en caso
necesario.
- Abortar el sitio de la emergencia y evacuar.

4) Vela prioritariamente por la seguridad de los grupos
operativos propios y externos, asi como la de los
ocupantes de la empresa.

5) Mantiene constante comunicacién con el Coordinador
de Emergencias y los grupos, brigadistas o personal de
apoyo para informar sobre la evolucion de la situacion

y/o solicitar apoyos.
6) Da aviso inmediato al Coordinador de Emergencias,
sobre el Control definitivo de la Emergencia.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA
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> Evalua la situacion después de controlada Ia
emergencia, con brigadistas y/o grupos de apoyo de la

sede o externos. o _
> Dirige y coordina las actividades de recuperacion.

> Si la situacion lo permite comunica al Coordinador de
Emergencias que se puede dar la orden de reingreso a
las instalaciones.

> Vela por la seguridad los grupos a su cargo e
instalaciones durante la etapa de recuperacion.

> Participa en las actividades de investigacion del
siniestro y elabora informe que incluya la actuacién de
los grupos operativos

> Evalia en coordinacién con el Coordinador de
Emergencias y el Grupo de Apoyo Interno, los informes
y evidencias de la Emergencia y su manejo.

> Revisa, evalua y ajusta en coordinaciéon con El
Coordinador de Emergencias y Grupo de Apoyo Interno
las normas y procedimientos de respuesta a

emergencias, en caso necesario.
> Verifica y evidencia la recuperacion de equipos
(extintores, botiquines y otros).

2.8.4.1. Coordinadores de Evacuacion

MISION: garantizan una evacuacion rapida y hasta un lugar seguro.
Responsable(s): Brigadistas asignados u otros trabajadores en caso

necesarios.

Responsable: Oficina de PQRS
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CARGO(S) FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA
> Conocen el Plan de Emergencia y su participacion
especifica.

> Participan en actividades de capacitacion y
entrenamiento.

» Conocen y verifican periddicamente el estado de las
vias de evacuacion, Punto de Encuentro y

> Coordinador(es sefalizacion de evacuacion.
) deEvacuacion > Instruyen mensualmente al personal de su area
sobre losprocedimientos del Plan de
Evacuacion.

» Mantienen actualizada las listas de personal.
> Incluyen en la lista anterior contratistas y visitantes
frecuentes.

> Presentan oportunamente las inquietudes

referentes a suresponsabilidad dentro del Plan. .

> Asignan sectores en los que les corresponde coordinar
la
evacuacion.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

1) De acuerdo con el tipo de emergencia inician el
proceso de evacuacion de todos los ocupantes del
area si reciben la ordendel Coordinador de
Emergencias o alarma de acuerdo con codigos
establecidos.

2) Dirigen a los ocupantes del area al sitio definido
como Punto deEncuentro, como esta definido y por

las rutas establecidas.
3) Realizan censo para verificacion de personal
evacuado.

4) Informan al Coordinador de Emergencias sobre el
resultado desu operacién (EVACUACION).

5) Mantienen al grupo unido hasta que reciban alguna
instruccionpor parte del Coordinador de

Emergencias.
6) En caso necesario cumplen otras tareas de apoyo
para las quese le requiera

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA
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> Acompafian al grupo hasta su lugar de origen, sila
orden fue deregresar, de lo contrario verifican el
destino que tomara cada uno.

> Mantienen las comunicaciones hasta que la
situacion regrese ala normalidad.

> Cumplen tareas de apoyo en las actividades de
recuperacion,cuando se le requiera.

> Facilitan la informacion adicional requerida para la
Investigacionde la Emergencia y su manejo.

> Presentan comentarios y sugerencias al

Coordinador deEmergencias.

> Elaboran informe final sobre su gestion durante la
emergencia yobservaciones, destinado al
Coordinador de Emergencias.

Brigadistas

MISION: personal con la dotacion y el entrenamiento necesario, para dar
respuesta a situaciones de emergencia como incendio, primeros auxilios. De
acuerdo con sus competencias el personal de cada area se integrara a los
diferentes grupos de apoyo internos o externos, segun se le requiera.

Responsables: Lideres de Grupos, Brigadistas voluntarios o asignados.

CARGO(S) FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

» Conocen el Plan de Emergencia y su participacion
especifica.

> Participan en actividades de capacitacion y
entrenamiento.

> Verifican periddicamente el estado de instalaciones,
estructuras, elementos inestables, etc., identificando
posibles situaciones quepuedan generar lesiones a
las personas o situaciones de emergencia y
notificando al Coordinador de Emergencias, a fin de
que se tomen medidas de correccion.

> Verifican que se cuenta con el equipos y materiales
disponibles yadecuados para el manejo de dichas
situaciones (atencién de primeros auxilios, control de
incendios, evacuaciones).

> Inspeccionan periédicamente el estado y
funcionalidad de los equipos de seguridad (botiquin,
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camilla, extintores, sefales, etc.)para programar su
reposicion, recargue, reubicacion etc.
> Verifican y evidencian si existen personas

> Brigadistas de la (administrativos, directivos) con alguna “alerta
Sede médica”, clase de enfermedad, medicamentos y
primeros auxilios requeridos para el manejo de
esta.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA

1) De acuerdo con el tipo de emergencia inician el
proceso de atencion y manejo del evento (atencién
de primeros auxilios, control de incendio, desplome
de objetos o estructura, explosion,previa
comunicacion con el jefe de Brigadas si la situacion lo
permite.

2) Reportan al jefe de Brigadas las novedades y
desarrollo de lasituacion.

3) Realizan clasificacion de heridos y remiten con
acompanfante encaso necesario, llenan registro y
hacen seguimiento a la situacion del paciente.

4) Estan atentos a las indicaciones impartidas por el
Coordinadorde Evacuacion.

5) Sison autorizados por este y por el jefe de Brigadas
y los Cuerpos de Apoyo (Bomberos, Policia, Cruz
Roja), colaboran enel control de la emergencia
cuando esta ya pasa su manejo.

6) En caso necesario cumplen otras tareas de apoyo

para las quese le requiera.
7) Reportan al jefe de Brigadas el control de la
emergencia,cuando esta se dé con certeza.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA
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Trabajadores

MISION:

Hacen seguimiento de las personas que hayan sido

remitidos acentros de salud. .
Colaboran en la reposicion de equipos y elementos
utilizados.

Cumplen tareas de apoyo en las actividades de
recuperacion, ylimpieza cuando se le requiera.
Junto con el jefe de Brigadas y/o grupos de apoyo
internos oexternos evaluan la situacién después
de la emergencia.

Velan por la seguridad de personas e
instalaciones a sualrededor, durante la etapa

de recuperacion.

Participan en las actividades de investigacion del
siniestro y elaboran informe, evaluando su
actuacion dirigida al jefe de Brigadas. Hacen

recomendaciones y sugerencias.

Colaboran en la recuperacion de equipos (extintores,
elementos, camillas y otros) utilizados durante la
emergencia.

conocer las normas y procedimientos para actuar en

caso deemergencia.

Responsable: los demas trabajadores que no pertenecen a algun grupo de apoyo.

CARGO(S)

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA

Conocen el Plan de Emergencia y su participacion
especifica.

Participan en actividades de capacitacion y
entrenamiento.

Presentan oportunamente las inquietudes
referentes a su responsabilidad dentro del Plan

o condiciones detectadas.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA
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1) Desarrollan los procedimientos especificos
establecidos.

2) Facilitan y ayudan a coordinar la salida del personal
fijo y flotante,en caso de que se dé orden de evacuar.

3) Permanecen en Punto de Encuentro, mientras
transcurre el manejo de la emergencia o hasta que se

de una orden diferente.
4) En caso necesario cumplen otras tareas de apoyo
para las que sele requiera.

> Trabajadores

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA

> Permanecen en el Punto de Encuentro, hasta que se
les dé ordende reingresar o abandonar definitivamente
el sitio.

> Informan a los Coordinadores de Evacuacion,
cualquier situacidonanormal observada durante el

proceso de evacuacion.

> Presentan sus inquietudes o sugerencias al
Coordinador de Emergencias, sobre lo observado
o vivido durante el evento.

2.8.4.2 Conformacion De La Brigada De Emergencias

Se define como Brigada de Emergencia la organizacion de un grupo de
personaso de trabajadores, entrenados y equipados para identificar las
condiciones de riesgo que puedan generar emergencias y desarrollar
acciones de prevencion de estas, preparacion para actuar adecuadamente,
mitigacion de los efectos y atencion de las emergencias en su etapa inicial.
Debidamente motivadas, capacitadas y entrenadas. La Brigada atiende, ante
todo, labores de PREVENCION de accidentes, CONTROL general de
riesgos y, por ultimo, si las circunstancias lo exigen deben ACTUAR en forma
oportuna y eficaz en las emergencias que se presenten.

De manera general las brigadas de emergencia deben estar capacitadas, y
de sernecesario, divididas en tres grandes temas:

Evacuacion y rescate

Prevencion y control de emergencias o eventos conexos (incendios, sismos,
atentados.)

Primeros auxilios.

Cada uno de estos grupos debe tener claramente definida su responsabilidadantes,

durante y después de la emergencia.

0 Amigos Empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web:
o @empochaparral www.empochaparral.gov.co
©® Chaparral — Colombia



mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL

MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,

EMPOChGpGr [ al ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empresa de Servicios Pdblicos 009 0 EMPRESA DE SERV%_I'OAE ARRAL TOLIMA VERSION 02

PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Para el caso de EMPOCHAPARRAL E.S.P. sus brigadistas deben ser de tipo Integral
e Incipiente con énfasis en Evacuacion. Las personas que la conformen deberan
tener el suficiente conocimiento y capacidad para manejar y dar respuesta oportuna
y eficaz a cualquier evento de emergencia (incendio, sismo, terrorismo etc.) o los
conexos a estos (heridos, conatos de incendio, atrapados, personal a evacuar, etc.).
Sera personal voluntario que en el momento de presentarse la emergencia actuara
de acuerdo con los procedimientos establecidos, mientras llegan los organismos de
socorro externos.

Para efectos del modelo se asignaran los integrantes a cada uno de los grupos
basicos de acuerdo con los perfiles, sugerencias y conocimiento del personal, los
cuales deben cubrir las principales areas y dependencias

Figura 14 Trabajadores integrantes del Grupo Operativo para manejo de
Emergencias.

JEFE DE BRIGADA
RESPONSABLE SG-

SST
LIiDER GRUPO CONTROL LIiDER GRUPO DE LiDER GRUPO DE
DE INCENDIO EVACUACION PRIMEROS AUX.
MARIANA
MORENG NADER DEVIA
DANIA MARIN
BRIGADISTA BRIGADISTA BRIGADISTA
_RODOLDO REYES
-FABIO PEREZ -NESTOR VINAZCO -PAﬁLE?{REz
-EDISON DUCUARA -KAREN VIZCAYA ?_Lé ANORG
-YEFERSON RAYO -DARIO GALINDO Pl
-OSCAR SUAREZ
-CESAR TRUJILLO
-JAWAR MENDEZ
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2.8.5 Proyecto o el proceso en funcién del tiempo y la localizacion.

A continuacion, se presentan los componentes del sistema con las principales
caracteristicas en funcion del tiempo y la ubicacion.
2.8.5.2 Servicio de aseo

La Empresa de servicios Publicos de EMPOCHAPARRAL E.S.P, cuenta con dos rutas
de Recoleccion de Residuos Solidos en el Area Urbana del Municipio,atendiendo un
promedio de 10.270 usuarios en horas de las noches.
El Municipio de Chaparral cuenta con sitio de disposicion final propio; ésta se
realiza en el relleno sanitario KM 10 vereda Pipini sector los mosquitos.

El barrido y limpieza de vias y areas publica es la actividad del servicio publico de
aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las
vias publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera
que dtesareas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el
uso ceequipos mecanicos.

2.8.6 Actividades de gestion del riesgo que se van a implementar.

La gestion del riesgo de desastres, entendida como un proceso social orientado a
la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias,
planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes
para el conocimiento, reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el
proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible.

Establece las actividades principales para la gestion del riesgo:

Conocimiento del riesgo.
Reduccion del riesgo.
Manejo de los desastres.

Definiendo las actividades de gestion del riesgo a implementar como:

v' Socializacién del presente plan de gestion del riesgo de emergencias
y desastres a todos los trabajadores EMPOCHAPARRAL E.S.P y la
poblacién que se puede ver afectada por las emergencias de la
empresa.

v' Socializar la caracterizacion de los escenarios de riesgo a todas las
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personas involucradas con el proceso de gestion del riesgo de
desastres de La Empresa de servicios publicos domiciliarios de
Chaparral Tolima

v Implementar medidas correctivas en busca de la reduccién del
riesgopresente (numeral 3.2).

v Implementar medidas prospectivas en busca de la reduccion del
riesgo fto(numeral 3.3).

v Implementar estrategias de proteccion financiera frente a
emergencias paraEMPOCHAPARRAL E.S.P. (numeral 3.4).

v Implementar un plan de capacitacion para la preparacion para emergencias.

v Elaborar un plan de compra de equipos de respuesta a emergencias.

v Establecer un procedimiento de simulacros para evaluar la pertinencia
y eficacia del presente plan de gestion del riesgo de emergencias y
desastres.

v Disefar e implementar procedimientos de respuesta a emergencias

2.8.7 Metodologias de valoracién de riesgos.

Para la determinacién de las amenazas que pueden afectar la infraestructura
de los sistemas de acueducto por fendmenos naturales o antropicos y
recurrencia de los fendmenos presentados, se tomara como referencia la
clasificacion adoptada por la Guia Municipal para la Gestion del Riesgo
desarrollada por la DGR del Ministerio del Interior y de Justicia, asi como
también el documento Lineamientos de Politica De Gestion del Riesgo de
Desastres en la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, de marzo de 2014.

La valoraciéon del riesgo incluye la determinacion de los criterios de
aceptabilidad del riesgo, la evaluacién de los riesgos, teniendo en cuenta la
suficiencia de los controles existentes, y la decisién de si son aceptables o
no, con base en los criterios definidos.

La metodologia esta definida bajo los siguientes parametros:

¢ Identificacidn del sistema y sus actividades.

¢ Identificacién de las amenazas y los efectos sobre el sistema.

e Definicién de la prioridad de las amenazas, mediante la
valoracién de lafrecuencia, exposicién, vulnerabilidad, efectos.

¢ Valoracion del riesgo bajo la probabilidad y consecuencias.

e Definicidn los escenarios de riesgo.

e Tratamiento de las amenazas.
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2.8.8 Identificar los estudios necesarios para la elaboracién del
proyecto deintervencion del riesgo.

Se deben elaborar estudios y mapas de amenaza, identificando los peligros
de origen natural, socio natural, tecnolégico y humano no intencional, asi

como estudios sobre

exposicion y vulnerabilidad.

2.9 Criterios del Riesgo.

Para la determinacion de la prioridad de las amenazas y escenarios de riesgo

sobre el sistema s

e toman los siguientes criterios para evaluar las

actividades realizadas.

2.9.1 Frecuencia.

Tabla 24 Determinacion nivel de frecuencia

Asignar un Sila
Valorde: Frecuencia

1 Histéricamente NO se ha presentado un evento amenazante
sobre
el componente estructural

2 Si el evento amenazante se ha presentado en los ultimos 25
anos
sobre el componente estructural

3 Si el evento amenazante se ha presentado cada 5 afios sobre
el
componente estructural

4 Si se ha presentado por lo menos 1 vez al aio un evento
amenazante sobre el componente estructural

29.2 Exposicion

La siguiente tabla permite calificar empiricamente el nivel de exposicion al
cual esta sometido un componente del sistema de acueducto frente a un

evento amenazante:
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Tabla 25. Determinacion del nivel de exposicién de un componente del sistema

Asignar un Descripcion del nivel de exposicién
Valorde:
1 Exposicion Baja. EI component no se ve afectado por un evento
amenazant e
e
2 Exposicién Media. Cuando el componente se ve afectado en su
estabilidadestructural o funcional cuando ocurre un evento amenazante.
3 Exposiciéon Alta. Cuando se observa un fallo o colapso estructural o
funcionaldel componte
Daio - d)

Se identificaran los danos o fallas que cada evento amenazante puede
causarsobre cada uno de los componentes del sistema.

Tabla 26 Calificacion del nivel dafio de un componente del sistema.

reparableen

DANO DETALLE Asigne el
siguiente
Valor
No hay No se presenta de afectacion a la infraestructura 1
deterior
0
Dafio No afecta de forma significativa los componentes, 2

es posible arreglarlo en corto tiempo (horas). Sdélo
causadanos menores

horas
Danos Afecta el componente de manera que no puede ser 3
con arreglado rapidamente (se requieren algunos dias
entre 1 y 5). Causa danos
Limitada

reparable
S

Darios no El
completamente el componente. (se requiere reubicar
la estructura o reingenieria del componente)

dafio no puede ser arreglado, afecta 4
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294 Estimacion de los efectos (ef):

Se identificara los efectos y/o consecuencias sobre la continuidad y calidad
de los servicios de acueducto en relacién con los danos generados por la
ocurrencia del evento amenazante.

Tabla 27 Estimacién de los efectos sobre la prestacion de los servicios de
acueducto yalcantarillado

DETALLE DEL Asigne un
EFECTO Valor

No se ve afectada la continuidad o calidad regular del servicio de
acueducto. En caso del alcantarilado no se presentan
inundaciones, rebosamientos o encharcamiento de las calles.

Racionamiento del servicio de acueducto por varias horas en 2
un dia.Para el caso de alcantarillado, se presenta una
inundacion al dia.

Racionamiento del servicio de acueducto menor a 2 dias. Para
el casode alcantarillado, se presentan inundaciones en vias, 3
reflujo de aguas

negras por acometidas domiciliarias, anegacion de viviendas,
entreotros

Racionamiento del servicio de acueducto mayor a 2 dias. Para el
caso de alcantarillado, se presentan inundaciones en vias, 4
reflujo de aguasnegras por acometidas domiciliarias, anegacion
de viviendas, entre

Para determinar el nivel de riesgo se toma el producto del resultado de la
evaluacion de la frecuencia, exposicidon, dafo y efectos determinando la
prioridad de las amenazas.
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Tabla 28 significancia priorizacién del nivel de amenazas.

Amenaza que por su potencialidad, cobertura
territorial,comportamiento historico conocido y

condiciones en las que se

presentaria actualmente, pueden afectar en gran medida la

salud de las personas, la infraestructura o las redes de

servicio en el municipio

Amenaza que, por sus caracteristicas asociativas a

Il eventos

desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores

afectacionesen el municipio

Amenaza de efecto limitado, baja potencialidad o area de

11 afectacionpequena que por sus caracteristicas

Amenaza solo producirian afectaciones parciales o

temporales en lapoblacién e infraestructura

I Amenaza calificados como improbables en el municipio.

Una vez se han identificado los riesgos, es necesario calcular el nivel del
riesgo decada uno de ellos. Matematicamente este se puede definir como el
valor de la probabilidad que el evento se presente por la consecuencia que
pueda generar.

295 Criterios para definir la probabilidad del riesgo
Tabla 29 Criterios De Probabilidad

Probabil
idad
VALOR 1 2 3 4 5 6
DESCRIP| IMPOSIBLE | IMPROBA| REMO| OCASIO | MODERA | FRECUEN
CION BLE TO NAL DO TE
No ha No ha|Ha Ha Sucede Sucede
ocurrido en ocurrido |ocurri |ocurrido |varias varias
el en la zona|doen |en lajveces al |veces al
departament de | |[Empresa |afio enla |afo en la
0 influencia |a en los| Empresa. |empresa,
de la| Empre | ultimos | De puede
empresa |sa 10 afos |probable |ocurrir en
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ocurrencia | el
e |transcurso
nun lapso |del afio*
entre1y5
anos
CASOS 1X104 1X103 1X102 [ 1X10" 1X10° 1X10’
A
LANO
2.9.6 Criterios para definir las consecuencias del riesgo.
Tabla 30 Criterios de Consecuencias
Consecuencias.
Valor 0 1 2 3 4 5
... |Leve Menor Severo Grave Catastrofic
Insignific a
ante
Trabajado | Trabajador | Trabajador | Trabajadores: | Trabajado
res: lesion | es: lesion |es: incapacidad |res: una
le | menor sin |incapacida | permanente o]
ve incapacida | d temporal dan mas
primeros |d (incluye |>=1dia |os fatalidade
auxilios: tratamient |afectan el |irreversibles |s
no | o médico, |[rendimient |en la salud comunida
, afecta o| trabajo o laboral, con |d: unao
Sociales| NINg I restringido |como la inhabilitacion mas
una rendimient y |limitacion ser | fatalidades
lesio o laboral |enfermeda a |iasin pérdida
n ni causa des ciertas de vida o]
incapacid | ocupacion |actividade |comunidad: incapacida
ad. ales):no |s incapacidad |des
gene o0 |temporalde permanent
ran requiere |personal dela|es a
incapacida un | comunidad personal
d 0s de la
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comunida |dias comunida
d: para d
primeros | recuperars
auxilios e
sin | completa
hospitaliza | mente
cion a comunida
personal |d:
dela hospitaliza
comunida |cion en
d. cent
ros
asistencial
es de
personal
de la
comunida
d
, , Muy
Econom| Ninguna baj Menor: Importa Severo:1000.0| Grave:
icas a:impacto 10.000 nte: 00.000 10.000.00
< |000 100.000 0.000
1000000 000
Efectos Efect Efectos Afectac Afecta
leves: 0s localizado |i6n cion
tiempo menor s: tiempo |importa mayor:
d |es: d |nte: afecta
e e impact cion
. actuacion: |tiempo actuacion: |os mayor:
|Ningun |44 d 1 | (consecuencia | tiempo
Ambientjoino |5 e 2- s) a recursos de
al hay hor | actuacion: |24 hor |Naturales ol actuacion:
afectaci | 5q 1 a as especies: mas de 5
on impactos |12 impactos |presencia de dias
ambient | ;onsecue hor | (consecue |sustancia en|impactos
al ncias)a as ncias)a los cuerpos de| (consecue
recur |impactos recur |agua ncias)a
S0S (consecue |sos superficial recurs
naturales |ncias)a naturales qu|os
o] recur o e naturales:
especies: |sos especies: |9eénera un | una

ﬁ Amigos Empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914

Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web:
www.empochaparral.gov.co

Chaparral — Colombia

) J@emoochaoarral

®



mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA

Empochaparral
EmpresaQSem'cios degos 009 O

EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
afectacion | naturales |generar a restriccion
dentro de 0 restriccion | restriccion temporal
las especies: |es de uso |temporal del del
instalacion | afectacion |del uso de agua |50 del
es en recurso. agua a
predios mayor o
d igual a 5
eterceros dias,

2.9.7 Nivel de riesgo.

El valor de la categoria de la evaluacion de consecuencias y la categoria de
la evaluacion de la probabilidad conjuntamente se usa para encontrar un
valor final ala evaluacion del riesgo.

Tabla 31 criterios nivel de riesgo

PROBABILIDAD
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NIVEL RANGO

o [ERYE

SIGNIFICATIVO ENTRE 11Y 14
CRITICO ENTRE 12 A 17

EXTREMO ‘ ENTRE 18-30

2.9.7.1. Criterios del riesgo

Aceptable: Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que el evento no
tiene una relevancia importante, por lo que no amerita un tratamiento o intervencion
correctiva, pero si una retencion o intervencion prospectiva. Se debe mantener
monitoreo preventivo cada afio para conocer su cinematica. Implica la culturizacion
de la comunidad expuesta ante tal escenario. No amerita la reubicacién temporal
ni permanente de las personas.

Significativo: Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que el evento
puede llegar a ser relevante, pero el desarrollo de actividades para su gestion esta
en un segundo nivel, por lo que el tratamiento o intervencion correctivos y la
retencion o intervencion prospectivas deben llevarse a cabo a mediano plazo, pues
se puede convertir en un riesgo de mayor nivel si no se desarrollan acciones
efectivas y eficaces. Se debe mantener monitoreo preventivo dos veces al afio para
conocer su cinematica. Implica la culturizacién y concienciacion de la comunidad
expuesta ante tal escenario. Puede llegar a ser necesaria la reubicacién temporal
o permanente de las personas, segun defina el profesional. Adicionalmente, puede
ser necesaria la utilizacion de mecanismos de proteccion financiera como la
transferencia del riesgo.

Critico: Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que el evento tiene
potencial para generar dafos y pérdidas, por lo que el tratamiento o intervencion
correctivos, y la retencion o intervencion prospectivas, deben llevarse a cabo a
corto plazo, pues puede generar eventos de mayor complejidad si no se desarrollan
acciones efectivas y eficaces. Se debe mantener monitoreo preventivo cuatro
veces al aflo para conocer su cinematica. Implica la culturizacion y concienciacion
de la comunidad expuesta ante tal escenario, asi como la preparacion para una
respuesta. Puede llegar a ser necesaria la reubicaciontemporal o permanente de
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las personas, segun defina el profesional. En caso de no ver la necesidad de ello,
se debera implementar la utilizacion de mecanismos de proteccién financiera como
la transferencia del riesgo.

Extremo: Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que en ninguna
circunstancia se debera mantener un riesgo con esa capacidad potencial de
generar danos y perdidas; se deben ejecutar acciones correctivas inmediatas para
reducir el riesgo, pues de lo contrario se compromete la seguridad de las personas.
Se debe mantener monitoreo preventivo seis 0 mas veces al afio para conocer su
cinematica. Implica la culturizacion y concienciacién de la comunidad expuesta
ante tal escenario, asi como la preparacion para una respuesta. Es necesaria la
reubicacién temporal o permanente de las personas, segun defina el profesional.
En caso de ser temporal, se debera implementar adicionalmente la utilizacion de
mecanismos de proteccién financiera, como la transferencia delriesgo.

Estos escenarios ubicados en esta zona deben contar con estudio de
riesgo por parte de la administracion, en caso de que la exposicidén asi lo
requiera.

2.10 Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo incluye la identificacion del riesgo, el analisis del
riesgo, laevaluacion del riesgo para estimar dafnos y pérdidas potenciales,
comparables con los criterios de seguridad ya establecidos, con el propdsito
de definir tipos de intervencion mediante la reduccion del riesgo o del manejo
del desastre.

2.10.1 Identificacion de riesgos.

Tabla 32 fuentes de informacién para el analisis de la amenaza.

Amenaz Analisis de la amenaza.
a
. Mapa de amenaza sismica.
Sismo Estudio general de amenaza sismica de
Colombia
Movimientos en masa Registro de eventos SIMMA
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Zonas susceptibles de inundacion Colombia
N memorias descriptivas mapas de

Inundacion inundaciéndepartamento del Tolima
Incendios Atlas de riesgo de Colombia 2018.
Pandemia COVID-19 CORONAVIRUS

La identificacion de amenazas naturales, socio naturales antropogénicas y
laevaluacion de la vulnerabilidad de las instalaciones frente a ellas, y de los
elementos expuestos en la zona que podria afectarse como consecuencia
se determinan los escenarios de riesgo determino el uso de las siguientes
metodologias. Identificacion y clasificacion de las amenazas.

Tabla 33. Clasificacion de las amenazas

CLASIFICACION DE AMENAZA |EVENTO O FENOMENO

Natural

Sismo

Erupciones Volcanicas

Descargas Eléctricas

Vendavales

Socio natural

Movimientos en masa

Inundaciones

Avenidas torrenciales

Sequias

Incendios forestales/ estructurales

Antropico

Accidentes industriales y contaminacion

Acciones violentas

Interrupciones en el fluido eléctrico
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Colapso en la infraestructura de los sistemas de
prestacion

Contaminacion

Dafos Tecnolégicas

Inadecuada disposicion de residuos liquidos

Inadecuada prestacion del Fallas estructurales

serviciopublico Plagas

Epidemias

2.10.2 Identificacion de las principales amenazas naturales al sistema de
acueducto y alcantarillado de las empresas publicas Chaparral
Tolima

De acuerdo con el estudio de amenaza vulnerabilidad y riesgo adelantado

por la CcAM? este estudio detallado, las principales amenazas por fendmenos
naturales que presenta la zona urbana Chaparral estan relacionadas con
inundaciones, remociones en masa y avenidas torrenciales.

De igual forma, el estudio que es fundamental para que sea incorporado en
el proximo Plan de Ordenamiento Territorial Municipal, arrojo que al menos
700 viviendas de la zona urbana se encuentran en situacién de riesgo por
estas amenazas naturales.

2.10.2.1. Sismos.

Estas consideraciones, entre otras, clasifican al departamento del Tolima
dentro de una zona de amenaza sismica alta segun el estudio general de
amenazas sismicas de Colombia.

Figura 15 Mapa de zonificacién sismica de Colombia
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Segun el mapa de zonas de amenaza sismica el municipio de
Chaparral seencuentra en una zona de amenaza sismica alta.

Figura 16. Catalogo sismico de Colombia
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2.10.2.2 Volcanes

La amenaza volcanica esta representada en Colombia por una serie de
volcanes activos o potencialmente activos distribuidos a lo largo de la
cordillera central del pais. En la presenta encontramos los principales
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volcanes con poder destructive en Colombia. Segun el plan municipal de
riesgo y desastres el municipio de Chaparral no se encuentra en riesgo por
ningun tipo de productos volcanicos de origen en el nevado del Ruiz.

Figura 17. Mapa de localizacion de volcanes de Colombia.

N
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Figura 18 Mapa de amenaza volcan Nevado Huila
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2.10.2.3 Inundacion

Figura 21 zonas susceptibles de inundacién

En el mapa se presenta el departamento del Tolima se tiene registro de
inundacion de tres viviendas arrasadas por el agua, el puesto de salud y una
familia desaparecida, a través de un consejo municipal de gestion del riesgo
se evaluan los danos por el desbordamiento del afluente. De acuerdo con
organismos de socorro, el rio Amoya se desbordo a la altura de la vereda La
Virginia en el corregimiento de Las Hermosas (Chaparral), donde al parecer
unas tres viviendas desaparecieron por completo junto con sus ocupantes,
informo el Coordinador Municipal de Gestion del Riesgo de Chaparral.

2.10.2.4 Incendios Cobertura Vegetal.

Todos los municipios del Tolima, excepto San Luis, se encuentran en alerta Roja,
Naranja o Amarilla por amenaza de incendios forestales en zonas de bosques,
cultivos y pastos. Asi lo indico el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, IDEAM, en su boletin 0038 del 13 de enero de 2020.

En lo corrido desde el 2020 se han reportado por lo menos ocho incendios
forestales, que han consumido mas de 150 hectareas en los municipios de Lérida,
Purificacion, Planadas, Suarez, Melgar, Natagaima y Murillo, segun la informacion
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reportada a la sala de radio de la Secretaria de Ambiente y Gestion de Riesgo de la
Gobernacion del Tolima.

Aunque estas conflagraciones han sido controladas y ahora en los tiempos que
vivimos de altas lluvias han bajado los incendios forestales; es importante y
necesario que la comunidad evite practicas como arrojar colillas de cigarros,
vidrios, iniciar quemas sin cumplir con las especificaciones técnicas y la
normatividad, entre otras, que sumadas a las altas temperaturas generan el inicio
de incendios forestales.

Cortolima recuerda en los tiempos de menos lluvia, la necesidad de trabajar en
conjunto entre comunidad y autoridades municipales y departamentales para evitar
afectaciones ambientales como desabastecimiento de agua, disminucion de
cobertura vegetal, pérdidas de cultivos en las préximas semanas.

2.10.2.5 Identificaciéon de las principales amenazas al sistema de
acueducto yalcantarillado y aseo EMPOCHAPARRAL E.S.P

De acuerdo con la informacion obtenida en otros estudios, la percepcion y el
conocimiento de los habitantes y los empleados de la empresa, se enmarca las
principales amenazas que presenta EMPOCHAPARRAL E.S.P relacionadas con
sismos, inundaciones, remociones en masa y avenidas torrenciales.
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No se consideran aqui a los eventos tsunamis, erosion costera, vendavales u otro tipo de
fendmenos, pues en el territorio en cuestion no se han presentado directamente y/o estan por
fuera de su drea de materializacion e influencia espacioemps

El riesgo constituye un continuo en el tiempo, en donde, por una parte, el
nivel de riesgo actual va creciendo (el riesgo es dinamico) y por otra pueden
aparecer nuevas condiciones de riesgo (riesgo futuro) que igual siguen
creciendo. Dentro deektcontinuo, (bajo el efecto de los eventos detonantes)
se van presentando los dafos y la crisis social (materializacion del riesgo),
constituyendo asi situaciones de emergencia o de desastre, y asi
sucesivamente.

Tabla 35. identificacién de posibles amenazas por sistema

Acueducto
Actividad Amenaza. Fuente
Por los bajos niveles en la fuente
Sequia hidrica.
Residuos o descargas realizadas al
Contaminacién canal de origen agricola.
Incendios provocados por el
. sistema eléctrico de las bombas de
Captacion Incendios la caseta.
Acciones realizadas por personas,
acciones terroristas, sabotaje al
Acciones violentas. sistema.
Sismo Zona de alta sismicidad
Acciones realizadas por personas,
acciones terroristas, sabotaje al
Conduccién Acciones violentas. sistema.
Sismos. Zona de alta sismicidad
Fugas de cloro de las pipetas
utilizadas para el tratamiento de
Fugas de cloro. agua.
Incendios  provocados por el
Incendios sistema eléctrico.
Sismos. Zona de alta sismicidad
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Se pueden presentar fallas en los

PTAP Fallas en sistemas y equipos que son utilizados en el
equipos. proceso.
Fallas por falta de mantenimiento a
Fallas estructurales. las instalaciones.

Acciones realizadas por personas,
acciones terroristas, sabotaje al
Distribucién Acciones violentas. sistema.

Sismo Zona de alta sismicidad

Administracion

Actividad Amenaza. Fuente

Sismo Zona de alta sismicidad

Incendios estructurales provocados
por el inadecuado uso de aparatos

Incendios. tecnoldgicos, cortos circuitos.
Ocasionado por la falta de
i Fallas estructurales. mantenimiento de las estructuras.
Sede de servicios . .
administrativos Acciones realizadas por personas,
Acciones violentas. como hurtos, ataques, sabotajes.

Alcantarillado

Actividad Amenaza. Fuente

Red de colectores |Sismo Zona de alta sismicidad

Acciones realizadas por personas,
acciones terroristas, sabotaje al
Acciones violentas sistema.

Inundaciones presentadas por la
creciente de las fuentes hidricas

Inundacién aledanas

Se puede presentar por el mal
Colapso de la| funcionamiento del sistema/ mal
infraestructura uso/taponamientos.

Se puede presentar por la
inadecuada  manipulacion  del

Plagas y epidemias sistema

Se puede presentar por fallas en
su operacion lo que permita
descarga de cargas contaminantes
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Contaminacion altas a las fuentes hidricas.

En la prestacion del servicio se

pueden presentar accidentes con
Volcamiento de | personas externas y empleados de
vehiculos la empresa.

En la prestacién del servicio se

puede presentar acciones que
Acciones violentas | atenten contra la vida e integridad
contra las personas de los empleados

2.11. Identificacion de los escenarios de riesgo.

Para realizar la valoracién del riesgo se usaron los formularios propuestos
por la Unidad Nacional De Gestion del Riesgo de desastres para los planes
municipales de gestion del riesgo (Sistema Nacional De Gestién Del Riesgo
De Desastres, Formulacién del Plan Municipal de Gestion del Riesgo, 2012)

Tabla 36 identificacién de los escenarios de riesgo

Escenarios de riesgo asociados
confendmenos de  origen
hidrometeorolégico

Riesgo por:

a).

Inundaciones

b). Sequias

c) descargas eléctricas

d) avenidas torrenciales.
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Escenarios de riesgo asociados |Riesgo

nfendmen rigen
confenomenos de orige por:b.)
geologico

Sismos.

Escenarios de riesgo asociados |Riesgo por:
confendmenos de origen

. a) Incendios estructurales
tecnologico

b) Fugas y derrames

c) Fallas de equipos y aparatos tecnologicos
Riesgo por:

Escenarios de riesgo asociados ]
con fenémenos de origen @) Fendmeno del

climaticosambientales nifiob.) Incendios
forestales.
. , . Riesgo por:
Escenarios de riesgo asociados 90 p . .
. : a.) Falla en la operacion del sistema
con fendmenos de origen humang
no intencional deacueducto.
b.) Contaminacién cruzada
Escenarios de riesgo Riesgo por:
asociados con . .
ofros a) Epidemia de Dengue.
fendémenos

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS DE RIESGO

B.2. Identificacion de Escenarios de Riesgo segun el Criterio de
Actividades Econémicas y Sociales

Riesgo asociado con Riesgo por: ’
transito ytransporte a) Taponamiento de vias.

B.3. Identificacion de Escenarios de Riesgo segun el Criterio de Tipo de
Elementos Expuestos

Riesgo por:

Riesgo en infraestructura
a). Fallas en la red Acueducto y

deservicios publicos
alcantarilladob). Acciones

violentas/sabotaje

Tabla 37 consolidacion y priorizacion de escenarios posibles.
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CONSOLIDACION Y PRIORIZACION DE ESCENARIOS DE RIESGO

Escenario de riesgo por sequia

Las sequias prolongadas son un factor limitante del servicio ya que en
temporada seca es necesario realizar las acciones de suministro por zonas Y
con horarios restringidos, es un factor limitante en épocas como las vividas en
afos anteriores donde la comunidad se vio afectada por esta condicién de
temporada seca.

Escenario de riesgo por Movimientos en masa.

Tanto en zona rural alta como sector urbano del Municipio por inadecuada
utilizacién de tierra, tala de bosques y edificacion de viviendas en zonas de
riesgo,dado que la bocatoma se encuentra en zona de montaina se
pueden presentardeslizamientos que afecten la captacién de agua para ser
distribuida a la poblacion.

Escenario de riesgo por avenidas torrenciales

Las lluvias y las condiciones como el fenédmeno de la nifia influyen en el
reporte decrecientes subitas que afectan la captacién de recurso hidrico.

Escenario de riesgo por sismo

El municipio se centra sobre la cordillera central la cual posee presencia de
fallas geoldgicas, volcanicas, altas pendientes, caracterizandose por ser ung
region amenazada por complejos fendmenos naturales de origen geoldgico
geomorfoldgico

Escenario de riesgo por inundaciones

Histéricamente los problemas de inundacién han generado problemas en
algunos sectores, esta Inundacién en las margenes hidricas del Rio Amoya
Quebrada San Jorge

Escenario de riesgo por contaminacion cruzada

Las actividades agricolas de la zona alta de la cuenca pueden afectar la
calidad de agua por descargas de aguas utilizadas en la transformacion de los
productos y sus actividades diarias relacionadas con el saneamiento basico.

Escenario de riesgo por fallas tecnolégicas

Riesgo relacionado con la operacion de la parte administrativa, generando
problemas de manejo de la informacion.
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8 Escenario de riesgo por acciones violentas y/o sabotaje

Riesgo presentado en la infraestructura de distribucién, tanques de
almacenamiento, sede administrativa, lo que puede poner en riesgo el
suministro, la calidad del recurso y la vida de las personas, contando que ya
se ha tenido histéricamente un evento representativo

9 Escenario de riesgo por incendios estructurales

Riesgo presentado por cortos de circuitos y equipos ubicados en la sede
administrativa, planta de tratamiento de agua.

10 Escenario de riesgo por fugas de cloro gaseoso

En la planta de tratamiento se usa cloro gaseoso que, por razones varias,
como accidentes, inadecuada manipulacién, amenazas externas puede
generar afectacion a la poblacion interne expuesta.

2.11.1 Riesgo sobre el proceso de prestacion de los servicios
publicosdomiciliarios.

Los sistemas de prestacion de los servicios publicos en sus diferentes componentes
se encuentran en constante interaccion con el medio en el cual se emplazan, de tal
forma que las caracteristicas de ese entorno pueden representar en algun momento
un factor de amenaza y por su parte las caracteristicas de ese sistema pueden
condicionar la exposicidon a ciertos impactos negativos y niveles cepérdidas.
Dentro de los fendmenos que pueden representar amenazas para el sistema se
encuentran los de origen natural (sismos, huracanes, vendavales, actividad
volcanica), los socio-naturales (sequia, inundaciones, avenidas torrenciales,
fendmenos de remocidén en masa, desertificacion e incendios de cobertura) y los
antropogénicos (contaminacion, acciones violentas, interrupcion del fluido eléctrico,
entre otras acciones de intervencion directa del ser humano).

2.11.2 Riesgos generados por efecto de la prestacion de los
serviciospublicos domiciliarios sobre la sociedad.

Se pueden generar factores de riesgo a partir de deficiencias en el disefio, instalaciéon
y funcionamiento de los sistemas de prestacion de los servicios publicos como
desestabilizacion de terrenos, procesos de contaminacion de fuentes hidricas y
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suelo, asi como enfermedades de transmision hidrica. De igual forma se consideran
los riesgos generados por la deficiencia en la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en una situacion de emergencia, bien sea que se
hayan visto afectados o no dichos sistemas por la emergencia, estas deficiencias
pueden hacer mas critica la situacién de desastre y se convierten en un tema
prioritario de salud publica

2.11.3 Efectos en los sistemas de acueducto y alcantarillado, la

inadecuada prestacion de los servicios de acueducto,

sobre el atim la sociedad y sus servicios
Se presentan algunos de los impactos que han originado diferentes eventos sobre
la prestacién de servicios publicos domiciliarios. Se reitera que los impactos de los
desastres varian dependiendo del tipo de amenaza relacionada, y pueden afectar
en forma diferente, la prestacion de los servicios publicos.

Tabla 38 posibles efectos en el sistema.

ETAP | ACTIVIDA | SNT EFECT
AS DES FENOM (0 1]
ENO
Destruccion total o parcial de los
componentes del sistema. Deterioro de la
Sismo calidad del agua cruda por sedimentos y
Movimiento en | agentes
masa avenida contamin
torren | antes.
cial Reduccion de caudales del agua
acciones superficial. Inutilizacion de la
Captacién violen infraestructura. Alteracion en las
tas condiciones de calidad del agua que
contaminacion | atente contra la salud de Ia
Sequia poblacion. Incremento en los
requerimientos del tratamiento de agua
paraconsumo
humano. .
Aumento en los costos de tratamiento y
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prestacion del servicio.

Sismo

Aduccion Movimiento ] B
ggcrig?msé% Rotura de las tuberias de conduccién y
Violentas distribucion.
. Destruccion total o parcial de los
Sismo

componentes del sistema. Deterioro de la

Mowmlentqden calidad del agua cruda por sedimentos y
Desarenador| masa avenida |agentes contaminantes.

torren
cial
acciones

violen
tas

contaminacion

Destruccion total o parcial de los
componentes del sistema. Deterioro de la

I\S/I'Smo_ ¢ calidad del agua cruda por sedimentos vy
Plant ovimiento en agentes contaminantes.
anta q masa acciones Taponamiento de los sistemas por
violen acumulacion de materialescomo lodo
te tamiento | tas y piedras.
Ja amiento Contaminacien | Nutilizacion de la
e agua infraestructura. Alteracion en las
pota | Descargas . .
ble PTAP cléctri condiciones de calidad del agua que
. n ntra | | |
cas Sequias. atentecontra a” salud de a
. poblacién. Incremento en los
Incendios . )
: requerimientos del tratamiento de agua
Interrupciones
en paraconsumo humano. Aumento en los
el costos de tratamiento

prestacion del . . »
eryicio. Interrupcion

fluido eléctrico .
de las labores, perdld:'a de equipos.
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Destruccion total o parcial de los
componentes del sistema. Deterioro de la

Sismo calidad del agua cruda por sedimentos y
Conduccion | Movimiento agentes
en masa contamin
acciones antes.
violentas Taponamiento de los sistemas por
acumulacion de materiales como  lodo
y piedras.
Inutilizacion  de la
infraestructura.

Aumento en los., costos . de
tratamiento y prestacion delservicio.

Destruccion total o parcial de los
componentes del sistema. Deterioro de la
calidad del agua cruda por sedimentos y

Sismo. agentes
Almacenami | Movimiento  en contamin
ento masa acciones| ;oo
violen| 1, tilizacion de la
::aosntaminacién N infraestructu.ra. Alteracién en las
condiciones de calidad del agua que
atente contra la salud dela
poblacién. Incremento en los
requerimientos del tratamiento de agua
paraconsumo
humano.
Aumento en los costos de tratamiento y
prestacion del servicio.
Destruccion total o parcial de los
componentes del sistema. Deterioro de la
Red Sismo calidad del agua cruda por sedimentos y
d | Movimiento agentes
e en masa contamin
distribucién | acciones antes.
violentas Taponamiento de los sistemas por
acumulacion de materialescomo lodo
y piedras.
Inutilizacion  de la

infraestructura. Aumento en
los costos de tratamiento y prestacion del
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servicio.

Destruccion total o parcial de los
componentes del sistema. Deterioro de la

S'S”.‘O. calidad del agua cruda por sedimentos y
Movimiento en agentes
Bombeo masa accprlles contamin
Violen | gntes.
tas

Taponamiento de los sistemas por
acumulacion de materialescomo  lodo
y piedras.
Inutilizacion  de la
infraestructura. Interrupcion
de las labores, perdida de

equipos.
Aumento en los costqs de .
tratamiento y prestacion delservicio.

Interrupciones
en el fluido
eléctrico

Alteracién en las condiciones de calidad
del agua que atente contra la salud
de la poblacién.

Destruccion de los componentes del
sistema. Posibles  sanciones  por
incumplimiento de las obligaciones por
parte del

Sismo prestador. contaminacién de
Movimiento en|aguas superficiales y subterraneas.

Redes . de masa acciones|Incremento de enfermedades de origen
recqlepaon y violentas. hidrico. obstruccién de las vias de acceso
vertimiento Inundacion. y vias de comunicacion. obstruccion y
S‘,’bfe fuentes Falta de| destruccion de la infraestructura.
S hidricas. mantenimiento | Incrementos en los gastos de reparacion y
g de mantenimiento. Taponamiento del drenaje
§ infraestru | urbano y consecuentes inundaciones.
5 ctura Incremento de roedores y transmisores de
9O Inadecuada vectores.
< Incremento de enfermedades trasmitidas
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disposicion  de|por vectores. Contaminacién del agua
residuos superficial y acuiferos. Asentamientos
liquidos diferenciales por colapso de tuberia en
areas planas. Destruccion de viviendas
aledanas a redes matrices de acueducto
por rompimientode
tuberia. Anegacion o]
inundaciones de zonas planas mal-
drenadas, por rompimiento de redes
matrices de acueducto. Pérdida de
vidas humanas por colapso de
infraestructura. Afectacion del equilibrio
financiero del prestador de servicio por
&astos en atencion de emergencias. |
educcion de la capacidad de la tuberia.
Sismo
Barrido y| Movimiento en
limpieza de vias| masa acciones| Obstrucciéon de las vias de acceso y vias
y areas| violentas. de  comunicacion.  obstruccion y
publicas. Inadecuada destruccion de la infraestructura.
disposicion  de|Incrementos en los gastos de reparacion y
residuos mantenimijento. Enfermedades.
solidos. Interrupcion de las labores.
Inundacién
o)
3 Sismo
< | Recolecciénde | Movimiento en|Enfermedades en la
residuos masa acciones poblacion. lesiones y
aprovechables | violentas. muertes.
Inadecuada
disposicion  de
residuos solidos
Transporte de Muerte de
residuos no |volcamiento personas.
aprovechables d | Contaminacion del suelo y fuentes
y evehiculos hidricas. Perdidas de maquinaria vy
disposicion final equipos.
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Sismos. ., : . ,
. Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias
Inundacion. de acceso y vias decomunicacion
Remocion de oy .
servicios masa Destruccion  total 0 parcial de
Icl , N la  sede. Pérdida de vidas humanas por
administrativos | Avenidas

Torrenciales.
Fallas
tecnologicas

colapso de infraestructura. Afectacién del
equilibrio financiero del prestador de
servicio. Perdida de equipos e
informacion.

de
sistemas.
Afectacione
S
psicosociale
s. Acciones
violentas.
Incendios

los

Sede administrativa

2.11.4 Elementos expuestos

De acuerdo con la Ley 1523 de 2012 exposicion se refiere a la presencia de
personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos econémicos y
sociales, bienes culturales e infraestructura que por su localizacién pueden ser
afectados por la manifestacién de una amenaza (articulo 4, numeral 10).

De tal manera se determinan las actividades productivas, la localizacién de
asentamientos humanos y la infraestructura estratégica y de la sostenibilidad
ambiental del territorio y de sus recursos naturales.

Tabla 39 elementos exlpuestos

W C cteri
expuestos siica

Personas La poblacion del municipio de Chaparral es de
aproximadamente 30.000 habitantes en

la zona urbana personas agrupadas en 12.000 viviendas,
internamente trabajan 87 personasen EMPOCHAPARRAL
E.S.P y atiende cerca de 10.662 usuarios.

Actividades El municipio de Chaparral depende principalmente de dos

sectores de produccion: el primero es la agricola conformada
por los cultivos de café, cana de azucar, panela, frijol, yuca,
platano, aguacate, guanaba y el segundo es de la ganaderia,

esubsistencia
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leche, queso

Servicios
ambientales

Chaparral registra una temperatura promedio de 28.0 °C.

pues en él nacen importantes afluentes hidricos como los
rios Amoya, Mendarco, Irco, Ambeima, entre otros. Distancia:
Al sur del departamento del Tolima, aproximadamente a 163
km de la capital tolimense, Ibagué, y aproximadamente a 250
km del Distrito Capital, Bogota

Bosques de niebla, sub. paramo y paramo. Fauna: entre las
especies animales, la danta de paramo, el oso de anteojos,
el venado, el pato de paramo y la pava, entre otras).

El Parque Nacional Natural Las Hermosas se encuentra
ubicado en la Cordillera Central en la Region Andina de los
Andes en Colombia.El parque comprende los pisos térmicos
correspondientes a los de templado y frio, por lo cual sus
ecosistemas principales son los bosques andinos, subparamo
y paramo

Bienes culturales
e
infraestructura.

-Bares
-lglesias y
centros de culto
-Hoteles
-Universidad

- Terminal de
transporte
-Edificios de
servicio publico
-Restaurantes
-Parques
deportivos
-Plaza de
mercado
-Plaza de
Toros

-Casa de

cultura
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2.11.5 Consecuencias potenciales o colaterales.

Dentro de las consecuencias asociadas a los riesgos presentados se tiene
que sepueden presentar:

e Danos en la infraestructura de la sede administrativa, red de
captacion ydistribucion de agua y en las viviendas de la zona.
Deterioro econdmico de la empresa.

Suspension del servicio de acueducto y aseo.

Disturbios.

Epidemias.

Problemas de saneamiento ambiental.

2.12 Actores relacionados

2.12.5.1.1.1 EMPOCHAPARRAL E.S.P
2.12.5.1.1.2 Comunidad aledana.
2.12.5.1.1.3 Bomberos Voluntarios.
2.12.5.1.1.4 Defensa civil

2.12.5.1.1.5 Oficina de gestidn del riesgo.
2.12.5.1.1.6 Hospital San Juan Bautista
2.12.5.1.1.7 Policia Nacional

2.12.5.1.1.8 Batallon José Domingo Caicedo

213 Analisis de Riesgo.

Consiste en la determinacién de consecuencias y probabilidades del riesgo,
permitiendo su reconocimiento y comprension y el detalle de las amenazas, los
elementos expuestos y el riesgo. El analisis del riesgo es un examen detallado para
conocer sus caracteristicas, cualidades o su estado y extraer conclusiones
considerando las partes que lo constituyen; haciendo una diferenciacion de la
magnitud y gravedad de las consecuencias a nivel interno de las instalaciones de
la actividad y del area de influencia de probable afectacion.

A continuacién, se presenta en analisis de cada uno de los escenarios de riesgo
identificados, para lo que se uso la metodologia sugerida por la unidad nacional de
gdndel riesgo de desastres. (UNGRD.
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2.13.1 Descripcion escenario de riesgo de desabastecimiento de agua
porsequia.

CONDICION DE AMENAZA
Descripcion del fenéomeno amenazante:

Periodos secos prolongados en ciclos climaticos, por un conjunto complejo de
elementos hidrometeorologicos y antropogénicos que actuan sobre el suelo y la
atmosfera. A este tipo de fendmenos se asocia la disminucién de lluvias y su
consiguiente reduccion de aguas superficiales, motivo por el cual puede llegar g
presentar procesos de dssainen territorios donde las sequias son muy prolongadas
en el tiempo, hasta alcanzar pérdida definitiva de la cobertura de suelo y vegetal.
Identificacion de causas del fendbmeno amenazante:
Fendmeno del nifio
Veranos
prolongados
Disminucion de las precipitaciones.
Identificacion de factores que favorecen la condicion de amenaza:
Reduccion de los caudales en las fuentes hidricas de la zona alta de la
montana dondese toma el agua.
Las condiciones que representan el Fendmeno del nifio.
Deforestacion de la zona de influencia de la fuente hidrica.
Aprovechamiento de agua.
Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza:
Evento Natural derivado de condiciones climaticas.

ELEMENTOS EXPUESTOS Y SU VULNERABILIDAD
Identificacion general:
a) Incidencia de la localizacion:

b) Incidencia de la resistencia:

La empresa no cuenta con reservas que les permita afrontar temporadas largas
desequia por lo tan debe hacer racionamiento.

El aumento de la poblacién y el mejoramiento de las condiciones de vida hace
que lademanda sea mayor.
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Infraestructura y bienes econdmicos y de produccién, publicos y privados:
Viviendas

Puesto de

salud.

Instituciones

educativas.Sector

comercial.
Casas recreacionales.

Infraestructura de servicios sociales e
institucionales: Tanques de almacenamiento de
agua.

Centros de salud

Escuelas de primaria 'y

bachilleratoCapillas

Centro penitenciario

Bienes ambientales:

Rio Amoya Quebrada San Jorge y sus afluentes.

DANOS Y/O PERDIDAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

En las personas:

Las personas tendrian acceso limitado al recurso.
Conflictos sociales.

En bienes de produccion:

Identificacion de Pérdidas econémicas en Cultivos, cria de cerdos y
dafiosy/o pérdidas: aves. Disminucion de la produccién agricola y de la
capacidad decarga del ganado.

Suspensién del servicio de agua potable a la comunidad.
En bienes ambientales:

Pérdida de masa forestal por

incendios.Aparicién de plagas.

Afectacion a la biodiversidad terrestre y

acuatica.Erosion del suelo.

Desertificacion.

Identificacion de la crisis social asociada con los dafnos y/o pérdidas
estimadas:

Los racionamientos suspensién en la prestacion del servicio se asocia a la perdidg
de el sector agricola, ganadero, pecuario, la afectacion de la zona en la dinamicg

recreacional de las fincas que se dedican a ello
DESCRIPCION DE MEDIDAS E INTERVENCION ANTECEDENTES
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En las medidas a tomar se deben buscar fuentes alternativas para la prestacion
delservicio.

El establecimiento de la ayuda mutua.

El trabajo educativo con las comunidades del area de influencia.

2.13.2 Descripcion escenario de riesgo de riesgo por fuga de cloro gaseoso.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR FUGA DE CLORO
GASEOSO

CONDICION DE AMENAZA
Descripcion del fendbmeno amenazante:
Una eventual fuga de cloro gaseoso, puesto que para el proceso se almacenan
varioscilindros de dicha sustancia en la planta de tratamiento de agua, el gas cloro
es unasustancia altamente peligrosa para la salud, en caso de fuga
representaria un riesgoinminente para la vida de todas las personas que
estén en la respectiva planta detratamiento y en sus alrededores, adicional el
riesgo de explosion en caso de fuga degas cloro estara presente aumentando
el peligro para toda la comunidad que habitaalrededor de la planta, en caso
de fuga se debe realizar una evacuacion de 2 Km a laredonda. De igual
manera la planta de tratamiento donde se presente una fuga de gascloro tendria
que parar su operacion afectando la presentacion del servicio a la comunidad en
general.
Identificacion de causas del fendbmeno amenazante:
Almacenamiento de cilindros de cloro gaseoso indispensable para el proceso de
tratamiento del agua
La fuga se puede causar por falla en las valvulas, por ruptura en una caida del
cilindro,por calentamiento del cilindro en caso de incendio.

Identificacion de factores que favorecen la condicion de amenaza:
Almacenamiento de cilindros con cloro gaseoso
Hay cilindros que no se encuentran asegurados para evitar la caida accidental

DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR FUGA DE
CLORO
GASEOSO
Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza:
Operarios de
planta.
EMPOCHAPARR
ALE.S.P
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ELEMENTOS EXPUESTOS Y SU VULNERABILIDAD
Identificacion general:
a) Incidencia de la localizacién:
Las plantas donde se almacena el cloro gaseoso se encuentran ubicadas en
zonasrurales, lo que dificulta la comunicacion en una eventual emergencia

b) Incidencia de la resistencia:

Los cilindros se almacenan de forma adecuada, hay ventilacion y se encuentran
sujetos

el cilindro desocupado y el que esta en uso; sin embargo, hay algunos cilindros
que noestan fijos lo que podria representar un riesgo en caso de que se caigan.

Infraestructura y bienes econémicos y de produccion, publicos y privados:
Viviendas aledafias en 2 Km a la redonda de las plantas de tratamiento de agua.
Infraestructura de servicios sociales e
institucionales:Planta de tratamiento de agua

DANOS Y/O PERDIDAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

Identificacion de En las personas:
danosy/o pérdidas:

Muertos por inhalacién de gas cloro
DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR FUGA DE CLORO
GASEOSO

Intoxicaciones

Muertos en caso de una eventual explosion

En bienes materiales:

Darios en las plantas de tratamiento de agua

En bienes de produccion:

Suspension del servicio de agua potable a la comunidad.
En bienes ambientales:

Contaminacion con gas

cloro

Identificacion de la crisis social asociada con los daios y/o pérdidas
estimados:

Evacuacion de las viviendas existentes 2Km a la redonda de las plantas de

tratamientode agua.
Suspension en el servicio de agua potable a la poblacion beneficiaria.
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Identificacion de la crisis institucional asociada con crisis social:

Funcionamiento de las plantas de tratamiento de agua, lo que podria
comprometer elsuministro de agua potable a la comunidad.

DESCRIPCION DE MEDIDAS E INTERVENCION ANTECEDENTES

Los cilindros de cloro gaseoso se encuentran fijos por medio de estructuras, tanto
el cilindro que esta en uso, como los que estan desocupados, sin embargo, hay
cilindros llenos que no se encuentran sujetos para evitar caidas accidentales, los
cilindros que nose encuentran sujetos tienen proteccion en la valvula

2.13.3 Descripcidn escenario de riesgo por avenidas torrenciales
einundacioén.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR AVENIDAS
TORRENCIALES E
INUNDACION.

CONDICION DE AMENAZA

Descripcion del fendmeno amenazante:

Cubrimiento subito de terrenos cercanos a las riberas de los rio y quebradas, por
medio de flujos compuestos por agua, sélidos en suspension, arenas, gravas Y|
rocas. Con la ocurrencia de este fendmeno se afectan los sistemas de captacion
localizados en rios o quebradas, las estaciones de bombeo cercanas a estas
fuentes, se fracturan las tuberias

y, por otro lado, se obstruyen y se colmatan las fuentes que abastecen el
sistema de acueducto, dificultando su proceso de tratamiento para la distribucion.

Identificacion de causas del fendmeno amenazante:

Precipitaciones.

Perdida de la cobertura

forestal.Sismo.

Represamientos de cuerpos de

agua.Deslizamientos de tierra.

Identificaciéon de factores que favorecen la condicion de amenaza:

Eventos fuertes de lluvias debido a la variabilidad climatica.

Explotacion de materiales.

Asentamiento de viviendas en zonas de ronda.

Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza:

Comunidad municipio de la Chaparral zona urbana y zona rural.
ELEMENTOS EXPUESTOS Y SU VULNERABILIDAD
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Identificacion general:

a) Incidencia de la localizacion:

Los asentamientos urbanos trazan sus agrupaciones rodeados de fuentes hidricas
queponen en peligro su integridad.

b) Incidencia de la resistencia:

Por las condiciones del terreno la bocatoma esta construida sobre el cauce de la

quebrada en las estribaciones de la montafa.
Las poblaciones se han asentado al lado de las fuentes hidricas.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR AVENIDAS
TORRENCIALES.

Infraestructura y bienes econémicos y de produccion, publicos y privados:
Viviendas

Puesto de

salud.

Instituciones educativas.

Sectores productivos donde crian aves,

cerdos.Servicios comunitarios y

comerciales

Infraestructura de servicios sociales e

institucionales:Infraestructura de hospitales.
Centro penitenciario.
Bienes ambientales:

Rio Amoya Quebrada San Jorge y sus afluentes.

DANOS Y/O PERDIDAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

En las personas:
Las personas tendrian acceso limitado al recurso.

Conflictos sociales.

Pérdidas de vidas, lesionados, desaparecidos.

En bienes de produccion:

Identificacion de Perdidas de la infraestructura del acueducto y

dafosy/o pérdidas: alcantarillado.Perdidas de viviendas.

Pérdidas econdmicas en Cultivos, cria de cerdos y aves.
Disminucion de la produccion agricola y de la capacidad

decarga del ganado.
Suspensidn del servicio de agua potable a la comunidad.
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En bienes
ambientales: Pérdida
de masa  forestal.
Perdida del paisaje.
Sedimentacio
n.Erosion

Identificacion de la crisis social asociada con los dafos y/o pérdidas
estimados:

Los racionamientos suspension en la prestacion del servicio se asocia a la
perdida de elsector agricola, ganadero, pecuario.

La pérdida de vidas humanas, bienes y animales.
DESCRIPCION DE MEDIDAS E INTERVENCION ANTECEDENTES

Las crecientes de las quebradas se dan en época de lluvia, Se debe realizar la
revision dealarmas tempranas del IDEAM.

2.13.4 Descripcion escenario de riesgo por sismo

DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR SISMO
CONDICION DE AMENAZA

Descripcion del fendmeno amenazante:

Liberacion de la energia acumulada en las zonas de influencia del choque de placas
o de zonas de falla, representadas en ondas sismicas que sacuden la superficie
terrestre. Son movimientos bruscos que se producen entre fragmentos de la corteza
terrestre y que desprenden gran cantidad de energia.
Los sismos pueden llegar a causar la destruccion de ciudades enteras vy, por
consiguiente, de su infraestructura de servicios. Debido a su gran extension y por
estar ubicados sobre suelos de diferente tipo que pueden reaccionar de diversas
maneras ante las ondas sismicas, los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado

pueden resultar afectados en diferente medida. Los sismos, a su vez, pueden
generarademas deslizamientos, incendios, licuacién y tsunamis.

Identificacion de causas del fendmeno amenazante:

Ubicacion del municipio en una zona de sismicidad alta.
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
0 CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos 000

Identificacion de factores que favorecen la condicion de amenaza:
Presencia de placas tectonicas.
Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza:
Es un fendmeno natural por tanto no hay incidencia
ELEMENTOS EXPUESTOS Y SU VULNERABILIDAD

Identificacion general:
¢) Incidencia de la localizacion:

EL municipio y el departamento estan dentro de una zona de alta sismicidad.
d) Incidencia de la resistencia:
La calidad y resistencia de los materiales empleados en las construcciones
hacen que las construcciones no soporten las condiciones sismicas, por lo que
pueden afectarse ensu estructura, lo que les hace mas vulnerables.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR SISMO

Infraestructura y bienes econémicos y de produccién, publicos y privados:
Viviendas

Puesto de

salud.

Instituciones

educativas.Sectores

productivos.

Infraestructura de servicios sociales e
institucionales:PTAP.

Puesto de salud

Escuelas de primaria 'y
bachilleratoCapilla.

Centro penitenciario.

Bienes ambientales:
Rio Amoya, Quebrada San Jorge y sus afluentes

DANOS Y/O PERDIDAS QUE PUEDEN PRESENTARSE
En las personas:
Las personas tendrian acceso limitado al recurso.

Conflictos sociales.
Pérdidas de vidas, heridos.
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
EmpOC apar I ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Enpre i s Plles 000 0 EMPRESA DE SERV%TOAEARRAL TRLIMA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

En bienes de produccion:

Identificacion de Perdidas de la infraestructura del

dafosy/o pérdidas: acueducto.Perdidas de viviendas.

Pérdidas econdmicas en Cultivos, cria de cerdos y aves.
Disminucion de la produccion agricola y de la capacidad
decarga del ganado.

Suspension del servicio de agua potable a la comunidad.
En bienes ambientales:

Pérdida de masa

forestal.Perdida del

paisaje.

Identificacion de la crisis social asociada con los daios y/o pérdidas
estimados:

Las comunidades pueden entrar en panico, generando congestion vehicular,
conflictospersonales

DESCRIPCION DE MEDIDAS E INTERVENCION ANTECEDENTES

Establecer los procedimientos de actuacion frente a una emergencia, contar con el
equipode primeros auxilios y personal capacitado.

2.13.5 Descripcidn escenario de riesgo por contaminacion.
DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR CONTAMINACION
CONDICION DE AMENAZA
Descripcion del fendbmeno amenazante:

Se relaciona con efectos derivados de derrames, dispersiones o emisiones de
sustancias quimico-toxicas hacia el aire, tierra y agua, (como el petréleo, los
plaguicidas, los gases téxicos producto de la combustion, los clorofluorocarbonos y
la contaminacion nuclear) y deficiente disposicion de desechos sdlidos y liquidos
Las fuentes hidricas representan un medio especialmente propenso para lg
propagaciéon de contaminantes con la consecuente afectacion de todas las
poblaciones que se benefician de éstas para los diferentes usos.

Identificacion de causas del fendmeno amenazante:

Vertimientos en la quebrada.

Identificacion de factores que favorecen la condicion de amenaza:
Presencia de cultivos en la zona.

Vertimientos de sobrantes de herbicidas, insecticidas en las aguas de riego.
Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza:
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
EmpOC apar I ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Enpre i s Plles 000 0 EMPRESA DE SERV%TOAEARRAL TRLIMA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Agricultores
Comunidad de San Jorge Alto y Vega Chiquita.
Personal operativo de EMPOCHAPARRAL E.S.P
ELEMENTOS EXPUESTOS Y SU VULNERABILIDAD
Identificacion general:
a). Incidencia de la localizacion:
el suministro de agua desde las fuentes hidricas Quebrada San Jorge y Rio Amoya
B). Incidencia de la resistencia:
Aguas arriba de la bocatoma se encuentran establecidos cultivos agricolas.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR CONTAMINACION

Infraestructura y bienes econémicos y de produccién, publicos y privados:
Viviendas

Puesto de

salud.

Instituciones educativas.

Sectores productivos donde crian aves, cerdos.

Infraestructura de servicios sociales e

institucionales:PTAP

DANOS Y/O PERDIDAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

En las personas:

Generacion de enfermedades

En bienes de produccion:

Suspension del servicio de agua potable a la comunidad.

Identificacion de En bienes ambientales:
dafosy/o pérdidas: Deterioro de las fuentes de
agua.
Identificacion de la crisis social asociada con los danos y/o pérdidas
estimadas:

El deterioro de la calidad de agua puede generar conflictos comunitarios.
DESCRIPCION DE MEDIDAS E INTERVENCION ANTECEDENTES

El trabajo educativo con las comunidades del area de influencia.

En la determinacién de la prioridad de las amenazas y escenarios de riesgo
sobreel sistema.
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Emp0C apar (1] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Eoprddh S ks o°® 0 EMPRESA DE SERV%I;'QSPARRAL 15LMA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

2.13.6 Valoracion nivel de exposicion sobre el sistema.

] o Inadecuada
natural socio antropico prestacion
natural del servicio
q
¢ q g E
HE I S A é
q ¢ - +
amenaz IS T I I O A B O I 4 ) g
A I T B - B 15 9 ¢ I ¢ <
4 37 ¢ ¢ 499 8 74 219 9 g q 9 d
a d ¢ ¢ 11 ¢7 9 ¢ ¢ 139 3 o & 1
4 34 41 9 2 g al 4 7 q g
compon N I I O O O Gt
S I I O O R S 1 I I i
U ¢ 3 4 g S = d
ente d g
Acueducto
Captacién en la 311010131331 121311 1 3 1 1 1] 1
Bocatoma
Aduccion 3111111131231 1121 3] 11 1 3] 1 1 1] 1
Desarenador 31 11311331 1121 311 1 3 1 1] 1| 1
Planta de 3l 202012/ 1)1/ 3/ 1] 22/ 2 322 1 3 1 1] 1] 1
tratamiento de
agua potable
PTAP
Conduccion 31101131131 121311 1 3 1 1 1] 1
Almacenamiento 3110111121113 1] 1121311 1 3| 1 1 1] 1
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO.
Empoc apar (1] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Enprs o Soicos Pl o°® 0 EMPRESA DE SERV%TQSPARRAL 15LMA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Red de distribucién | 3| 2| 1] 1/ 2] 2] 1| 3] 1] 11 2[ 1] 3/ 1] 1] 14 3 11 11

Bombeo 3111212213 1] 1122311 143 1111
Nivel de 11131231 1421 311 1 3 1 1 11
Exposicion.

Alcantarillado

Redes de 3121111123211 121 311 2 3| 1 1 1] 1
recoleccion
Transporte

(Intercep321123211 1201311 2 3 1] 1] 1 1

toresfinales)

Infraestructura
d32112321112131 20 31 1] 1 1] 1

edisposicién final

Nivel de 3121117232 1|1 12{ 1311 2 3|1 1 1 1
Exposicion.

Aseo

Barridoy limpieza | 5| 1] 4| 2o/ 1] 3| 3| 1| 1| 1| 2| 1| 2/ 1] 2| 1| 1| 1| 1| 1] 1
de vias yareas

publicas.

Recoleccion de
residuos
aprovechables

Transporte de

residuos no
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
h SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Emp0C apar [ al ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Servicios Publicos 009 0 CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
aprovechables
Transferencia 3111112313311 112111 3 1 1 1] 1| 1
Nivel de 3111112123311 12111 3] 11 1 1 1 3
Exposicion.
Sede
administrativa
Personas 3121111013 3[1] 1] 1431111 1 1 2 2| 2| 1
infraestructura 312111713311 131111 1 3| 1 1 1] 1
operacional 31212(1[1] 3|31 2] 132131 11 1 1 1 2
Econdmica 31221113331 1313 31 11 1 1] 3
Nivel de 31212[1[1] 3|32 1] 131221 12| 1 1 1] 2
Exposicion.

2.13.7 Nivel de frecuencia sobre el sistema.

FRECUE
NCIA
natu socio natural antrop Inadecuada prestacion
ral ico del servicio
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos O°® 0 CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
0w @ ¢ 9
q ) = q n
¢ 3 g c |28 I8 |m {m o ¢
SR g, 88 JS454 $>¢BE 184 | (TS
N g 3.9 ¢ d @ .9 qd 9 dadE37 o ¢S {o-d5 7T QD g
Amenaza 4 %8 i2d dovl ¢ Hod (SIv9 o Yododod (¢ ¢§E
¢ 7 ¢ JEd d2d 9 dvi {2%0¢ 3o dsdod ¢ (54
£ 9 ¢ 938 93§ § (53 (89fy (§dgeSigg ¢ IS
Componente d 0 d 358 824 § 24 JEfEY dpdcalscd A 493
Acued
ucto
Captacion en la Bocatoma 4 1 1) 1] 3] 2] 3| 2] 1] 1] A A A g o 1 1 111
Aduccion 41 1] 1 1] 3| 2| 3| 2| 1] 1 1| 1] 1| 1| 1 1| 1 1 1 1 1
Desarenador 41 10 1 1 3| 2 3| 2 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Planta de tratamiento de agua| 4| 1| 1| 1| 2| 1 1| 1| 1 2 1 2| 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1 1
potable PTAP
Conduccion 4 1) 1 1] 3| 1| 1] 1| ] 1| 1| 1] 1] 1| 1 1 1 1 1 1 1
Almacenamiento 41 10 1 1 20 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Red de distribucién 4\ 1) 1 1] 2 2| 1] 2| 1] 1| 1| 1] 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1
Bombeo 4\ 1] 1 1] 2| 3| 1] 3| 1] 1| 1| 2| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1
Nivel de Frecuencia 41 10 1 1 3| 2 2 2 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Alcantarillado
Redes de recolecciéon 41 10 1 1 1 ) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1) A1
Transporte (Interceptores T e 1 e e e e I e e e e e B O T
finales)

Infraestructura de disposicion | 4| 1| 1| 1] 1] ] 1] A 4] A 10 ) 4 4 1 1 1 1 1 1 1
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos O°0 O CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
final
Nivel de Frecuencia 4, 1| 1 1) 1| 1| 1| 1| 1| 1 1| 1| 1 1 1 1| 1 1 1 1] 1
Aseo

Barrido y limpieza de vias y 40 10 1| 1| 1 1) ) Ay 1 ) 1) 1) 1) 1 1) 1 1 1 1 11
areas publicas.

Recoleccion de residuos 4, 1| 1 1) 1| 1| 1| 1| 1| 1 1| 1 1 1 1 1| 1 1 1 1] 1
aprovechables

Transporte de residuos no 40 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 11
aprovechables

Transferencia 41 10 10 1| 1 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1
Nivel de Frecuencia 41 10 10 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1

Sede administrativa

Personas 41 1| 1 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 1| 1] 4, 1] 1| 1| 1] 1| 1
infraestructura 41 1| 1 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 1| 1] 4, 1] 1| 1| 1] 1| 1
operacional 41 1| 1 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 2 2| 1| 1] 4, 1| 1| 1| 1] 1| 1
Econdmica 41 1| 1 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 2 2| 1| 1] 4, 1| 1| 1| 1] 1| 1
Nivel de Frecuencia 41 1| 10 1| 1| 1| 1 2| 1 1| 2| 2| 1| 1| 4| 1] 1| 1| 1] 1 1

AsIgnar un valor de: | 31 1a Frecuenci

Iélsl?torlcan]eme NO Sse ha presentado un evento amenazante sobre el componente

1 ructura
2 géterbg%/l?rgﬁo amenazante se na presentado en IoS Ullimos Z5 anos Sobre el componente
Sl el evenﬁo amenazante se na presentado cada S anos Sobre el componente
3 estructura
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar [ al ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Sl O°® 0 EMPRESA DE SERV%_I'OASPARRAL TOLMA VERSION 02

PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

2.13.8 Nivel de dano sobre el sistema.

FRECUE
NCIA
natu socio natural antrop Inadecuada prestacion
ral ico del servicio
w| ® d
{ 8| ¢ 2l 3| 88|« © o
i 4% ¢ o D 8l 95 |v| 1mo. 0 £
¢ ¢ $o| 18| ¢« 91 8§88 2 o (3101 2 g
£ h y = = . Q| =+ . . \
A aza ¢ { d © g god g 5| o B Q| O0O1T | O 0w £ =
¢ 7§ JE 7 = 1 go d |l o 2@35|0 {0 ® O &1
b1 ¢ i3] fe| ¢ 834 g9¢el 8 g8|8I5181 § BS
Componente d i d 3= 4z d 22! S5 Omicdli{cd Al 402
Acued
ucto
Captacion en la Bocatoma 40 1 1| 1] 3| 2| 3] 2| 1] ] 1] 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1 1
Aduccion 4 1] 1| 1] 3| 2] 3| 2] 1] 1| 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1 1] 1
Desarenador 4 1| 1| 1] 3| 2| 3| 2| 1] 1] 1] 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1] 1
Planta de tratamiento de agua| 4| 1| 1| 1| 2, 1| 1| 1| 1 2, 1] 2| 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1
potable PTAP
Conduccién 41 1| 1| 1] 3| ] 1 A A 1 ) 1 1) 1) 1 1 1 1) 1 1] 1
Almacenamiento 40 1 1| 1] 2] 1] 1] 1| 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Red de distribucion 4 1] 1| 1] 20 2] 1 2] 1] 1| 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1 1 1
Bombeo 4, 1] 1| 1] 20 3] 1] 3] 1] 1 1] 2] 1] 1] 1] 1] 1 1 1 1 1
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Emp0C apar (1] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Servicios Publicos O°0 O CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
Nivel de Frecuencia 4 10 1| 1] 3| 2| 2| 2 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1} 1| 1 1 1 1 1
Alcantarillado
Redes de recoleccion 41 1| 1 1| 1| 1| 1| 1| 1 1} 1 1 1| 1 1| 1 1 1 1 1 1
Transporte (Interceptores 41 1 1| | | ) Ay 1 1 A 1 1 1 1 1 1 1)1
finales)

Infraestructura de disposicion | 4| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1] 1 1| 1 1 1 1 1] 1 1 1 1] 1
final

Nivel de Frecuencia 41 1| 1 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1| 1 1 1 1| 1 1 1 1 1 1
Aseo

Barrido y limpieza de vias y 1 e e 1 e e e e e e e e e e e R 1 I
areas publicas.

Recoleccion de residuos 41 1 1 1 0 0 1) 4 1 A 1 1 1 o 1 1 1 1 1) 1)1
aprovechables
Transporte de residuos no 41 10 1 ) 1| 1 1 A A a1 1 1 1 11 1)1
aprovechables
Transferencia 41 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 11 1 1 1 1 1) 1)1
Nivel de Frecuencia 4 1) 1 1] 0 1 4 0 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1) 11

Sede administrativa

Personas 41 1 11 1 1 11 1] 2| 1| 1] 2| 2| 1 1 41 1] 1| 1| 1| 1 1
infraestructura 41 1 1 1 1 1 1 20 1 1) 2 2 1 1] 4] 1] 1] 1] 1] 1] 1
operacional 41 1| 1} 1] 1 11 11 21 1| 1] 21 2] 1 1 41 1] 1| 1] 1| 1 1
Econdmica 41 1| 1} 1] 1 11 11 21 1| 1] 21 2| 1 1 47 1] 1| 1] 1| 1 1
Nivel de Frecuencia 41 10 10 1 1 1 1 20 1 1) 20 2 1 1] 4] 1] 1] 1] 1] 1 1
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Empochaparral
EmpresaQServicios PUbh'e)s 009 0

PLAN DE
MANEJO
SERVICIOS

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

EMERGENCIA'YY CONTINGENCIA PARA EL
DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,

CHAPARRAL TOLIMA

EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02

PUBLICOS E
E.S.P.

MPOCHAPARRAL

AsIgnhar un valor de:

ol 1a Frecuencia

T

HI torlcagfeme NU Se ha presentado un evenio amenazante sobre el componente

estructur
Z ST el evenﬁo amenazante Se ha presentado en 1os UlMmos Z5 anos SODre el componente
, estructura

estructur

Sl el evenﬁo amenazante se ha presentado cada S5 anos Sobre el componente

a

2.13.9 Nivel de dano sobre el Sistema

DA
NO

Natu Socio natural Antrop Inadecuada prestacion

ral ico del servicio

q q [«

g g

I g4

; I

Amenaz I

] 4 ¢ .

A T 1 T

a q q ¢

= E ¢

: ¢ ¢

Compon { T

] ¢ ¢ 4

] EE

ente < ( 4 4 9

Acued
ucto

Captacion en la Bocatoma 4 11 3 3 3 1.1 1 4 4 1 1 17 1 1
Aduccion 4 11 3 3 3 2 1 1 4 4 1 1 1 1 1
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
h SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar [ al ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Servicios Publicos 009 O CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
Desarenador 4 111 3 3 3 2 1 1 4 1 4 1T 1 1 1 1 1 1
Planta de tratamientodeagua 4 1 1 1 211 2 4 2 4 31 1 1 1 1 11
potable PTAP
Conduccion 4 111 3 2 2111 41 411 1 1 1 1 1 1
Almacenamiento 4 111211111 41 4 11 1 1 1 1 11
Red de distribucion 4 111 2 2 2 211 41 4 11 1 1 1 1 1 1
Bombeo 4 1.1 2 2 31 311 4 2 4 31 1 1 1 1 1 1
Nivel de Dafo 4 1.1 1 3 2 2 211 41 4 21 1 1 1 1 1 1
Alcantarillado
Redes de recoleccion 4 2 1 3 3 2 1 1 4 4 1 3 1

N
N
-
—
w
w
N
N
—
-
N
N
N
N
N
w
N
—
N
N
N

Transporte (Interceptores
finales)

Infraestructura de disposicén 4 2 1 1 3 3 2 11 1 4 1 4 11 3 1 1 1 11
final

Nivel de dafo 4 211 3 3 211141 411 3 1 1 1 1 1
Aseo

Barrido y limpieza de vias y 41 1111111111111 1 1 1 1 11
areas publicas.

Recoleccion de residuos 4 111111111111 11 1 1 1 1 1 1
aprovechables

Transporte de residuos no 4111111111111 11 1 1 1 1 11
aprovechables

Transferencia 4 111111111111 11 1 1 1 1 11
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2.13.10

Empochaparral
EmpresaQServicios Putﬁ)s O°0 0

PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

CHAPARRAL TOLIMA

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL

VERSION 02

E.S.P.
Nivel de dano 4111111111111 11 1 1 1 1 11
Sede administrativa
Personas 40 1 1) 1] 20 2| 1] 2| 1] 1] 2| 2| 1| 1] 3| 1] 1] 1] 1] 1] 4
infraestructura 4, 1| 1| 1] 20 2, 1| 2| 1| 1] 2| 2| 1| 1] 3| 1] 1 1] 1] 1| 4
operacional 40 1 1) 1| 20 2| 1] 2| 1] 1| 2| 2| 1| 1] 3| 1] 1] 1] 1] 1] 4
Econdmica 4 1 1] 1] 20 2| 1] 2] 1] 1] 2| 2] 1] 1] 3] 1] 1] 1] 1 1 4
Nivel de dano 40 1 1) 1] 20 2| 1] 2| 1] 1] 2| 2| 1| 1] 3| 1] 1] 1] 1] 1] 4
IS|gne
DAN DETAL e
o) LE nte
Valor
NO hay deterioro NO se presenta de afectacion a Ia infraestructura T
- No afecta de forma significativa los componentes, es
Dario reparable en horas posible arreglarloen corto tiempo (horas). Sélo causa 2
dafnos menores
~ . Afecta el componente de manera que no puede
Danos con Limitada ser arreglado rapidamente (se requieren algunos 3
dias entre 1 y 5). Causa danos
El dafio no puede ser arreglado, afecta
Danos no reparables completamente elcomponente. (se requiere 4

reubicar la estructura o reingenieria del
componente)

0 Amigos Empochaparral

) @empochaparral

Nivel del efecto sobre el Sistema
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos O°® 0 CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
EFEC
TO
, ] Inadecuada
natu socio natural antrop prestacion
ral ico delservicio
858 ®
% » iCJ %Ue o g 8
0 % 8 g ) g 8 =2 & 8 S o © 2
S o & 9 o 99 4sPS| 5 B 3 8 5
g o0 9 90 0 o v 9 ¢ o SpE Q 9 S| 0| S = 2
Amenaza O = > 2 & o ®© Shn | & 9 B3|o| O] @ § E
9 g 9 & g 3 8 5 23| § 288 9 3 o | © g
g€ 2 § 2 3 ¢ 3§ 3 95| g5l 5 3o|8c| g g §
L2 2 4 0 9 I 3 o Q0| o=pEn 9 @ |G| ® & ad J
componente 0w wa >SS = S a0 S EDES H mElw £ ol w3
Acue
duct
o
CaptacionenlaBocatoma 4 1 1 1 4 3 3 4 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Aduccion 4 1711 4 3 3 4 11 4 1 4 1 11 1 1 1 1 1
Desarenador 4 1.1 1 4 3 3 411 4 1 4 1 11 1 1 1 1 1
Planta de tratamiento de 4 1.1 1 4 2 2 4 1 2 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1
agua potable PTAP
Conduccién 4 111 4 2 2 4 11 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Almacenamiento 4 111 4 11 4 11 4 1 4 1 11 11 1 1 1
Red de distribucion 4 111 4 2 2 4 11 4 1 4 1 11 1 1 1 1 1
Bombeo 4 2 1.2 4 3 1 4 11 4 2 4 3 11 1 1 1 1 1
Nivel del efecto 4 1.1 1 4 2 2 4 1 1 4 1 4 111 1 1 1 1 1
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Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag
S @empochavaral www.empochaparral.gov.co g measons o’

©) Chaparral - Colombia


mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar (1] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Servicios Publicos 009 O CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
Alcantarillado
Redes de recoleccion 4 3 1 4 3 1 1 4 1 4 1 1 2 2 1 1
Transporte (Interceptores 4 3 1 4 3 1 1 4 1 4 1 1 2 2 1 1
finales)
Infraestructura de 4 3 11 4 3 111 1 41 4 1 11 2 1 1 1 1
disposicion final
Nivel de Frecuencia 4 311 4 3 11 11 4 1 4 1 116 2 1 1 1 1
7
Aseo

Barrido y limpiezadeviasy 4 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 11 111 11 1 4
areas publicas.

Recoleccion de residuos 4 31111 2111 2111 41 1 1 1 1 4
aprovechables

Transporte de residuosnro 4 3 1 1 1 1 2 111 2 1 11 4 1 1 1 1 1 4
aprovechables

Transferencia 4 31111 2111 2111 41 1 1 1 1 4
Nivel del efecto 4 31111 2111 21 1 132 1 1 1 1 1 4
5

Sede administrativa

Personas 4, 1 1 2| 4 11 1 1] 2] 2| 1 3 1] 1] 1 4
infraestructura 4/ 1| 1| 1 10 1 1 1] 2| 2| 1 3 1] 1] 1 1] 1] 4
operacional 4 1| 1| 1| 2| 4| 1| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 4 4 1| 1] 1] 1] 1] 4
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc aparrq ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Servicios Publicos OQO 0 CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
Econdmica 40 1) 1] 1] 2] 4] 1] 4] 1] 1] 4] 2] 4] 4] 4 1] 1] 1] 1] 1] 4
Nivel del efecto 4 1) 1] 1] 2] 4] 1] 2] 1] 1] 3] 2] 2| 3] 4 1] 1] 1] 1] 1] 4
Asig
ne
DETALLE DEL un
EFECTO Val
or
No se ve afectada la continuidad o calidad regular del servicio de acueducto. En caso del
alcantarillado no se presentan inundaciones, rebosamientos o encharcamiento de las calles. 1
Racionamiento del Servicio de acueducto por varias horas en un dia. Para el caso de alcantarillado, Se Z
presenta una inundacion al dia.
Racionamiento del servicio de acueducto menor a 2 dias. Para el caso de alcantarillado se
presentan inundaciones en vias, reflujo deaguas negras por acometidas domiciliarias, anegacion de 3
viviendas, entre otros
Racionamiento del servicio de acueducto mayor a 2 dias. Para el caso de alcantarillado se
presentan inundaciones en vias, reflujo deaguas negras por acometidas domiciliarias, anegacién de 4
viviendas, entre otros.

21311 Priorizacion de las amenazas
Priori
dad . .
natural socio natural antrop Inadecuada prestacion
ico del servicio
C
[¢)]
] g ©
" [ ©
@ S| & ° °
z Slo Sl olS
S| |E|S Sl ol
(&) Q| = T|+=| T
) | O +— | O ® ] @
componente I Y < £ 10 Slu| £
Acueducto
3 2| 2 3
Alcantarillado 3 3 2 1
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos OQ@ d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
Aseo 4 2111221111111 211111 1
Sede administrativa 4 1112322111212 111111 1

2.13.12 Evaluacién Del Riesgo

Permite determinar el nivel asociado nivel de probabilidad de que dicho se concrete y al nivel de severidad
delas consecuencias.

2.13.13 Priorizacion de riesgos.
Sismo.
EVII"UbIbL EVII"I'(UI:"/-\I:‘;L BI:IVIUI t)b/—\blUN/—\ %IUUI:I‘(/-\L) EHI:LJUI:N I
1 2 3 q L) 6
. 5
CATASTRO
FICA
4
GRAVE
3
SEVERO
2
MENOR
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,

EMpOChaparml ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Servicios Publicos 00@ d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
LEVE 1
0
INSIGNIFIC
ANTE

Movimientos en masa.

IMPOSIBL | IMPROBABL | REMOT | OCASIONA| MODERAD | FRECUENT
E E O L ©) E
1 2 3 4 5 6
) 5
CATASTRO
FICA
4
GRAVE
3
SEVERO
2
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar (] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
st i il 000 O EMPRESA DE SERVICC|—I|(§§ ARRAL TELIVA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
MENOR
1
LEVE
0
INSIGNIFIC
ANTE
Sequias
IMPOSIBL | IMPROBABL | REMOT | OCASIONA| MODERAD | FRECUENT
E E O L @] E
1 2 3 4 5 6
) 5
CATASTRO
FICA
4 X
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar (1] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Servicios Publicos 00@ d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
GRAVE
3
SEVERO
MENOR 2
1
LEVE
0
INSIGNIFIC
ANTE
Inundaciones
IMPOSIBL | IMPROBABL | REMOT | OCASIONA| MODERAD | FRECUENT
E E O L O E
1 2 3 4 5 6
) 5
CATASTRO
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos 00@ d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
FICA
4
GRAVE
3
SEVERO
2
MENOR
1
LEVE
0
INSIGNIFIC
ANTE
Avenidas torrenciales
IMPOSIBL | IMPROBABL | REMOT | OCASIONA| MODERAD | FRECUENT
E E O L O E
1 2 3
) 5
CATASTRO
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos 00@ d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
FICA
4
GRAVE
3
SEVERO
2
MENOR
1
LEVE
0
INSIGNIFIC
ANTE
Acciones violentas
IMPOSIBL | IMPROBABL | REMOT | OCASIONA| MODERAD | FRECUENT
E E O L 0] E
1 2 3 4 5 6
) 5
CATASTRO
FICA
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos 00@ d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
4
GRAVE
SEVERO 3
2
MENOR
1
LEVE
0
INSIGNIFIC
ANTE
Colapsos de infraestructura
IMPOSIBL | IMPROBABL | REMOT | OCASIONA| MODERAD | FRECUENT
E E O L @) E
1 2 3 4 5 6
] 5
CATASTRO
FICA
4
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Eayos ke Pl O°9 d EMPRESA DE SERVICCFIIC'?éD ARRAL TOLMA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
GRAVE
3
SEVERO
2
MENOR
1
LEVE
0
INSIGNIFIC
ANTE
Bloqueo de vias
IMPOSIBL | IMPROBABL | REMOT | OCASIONA| MODERAD | ERECUENT
E E O L @) E
1 2 3
) 5
CATASTRO
FICA
4
GRAVE
€) ricos Empochapara Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 24684
Correo: contactenos@empochaparral.qgov.co, Pag.*
www.empochaparral.gov.co W] i mocnespan ooos”

o@emoochanarral
©)

Chaparral — Colombia


mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

Empochaparral

Empresa de Servicios Publicos 00@ d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
3
SEVERO
2
MENOR
1
LEVE
INSIGNIFIC 0
ANTE

214 Identificacidon de las medidas de tratamiento del riesgo.

La Ley 1523 define el tratamiento o reduccion del riesgo mediante una intervencion, la cual corresponde
a una modificacion intencional de las caracteristicas de un fendmeno con el fin de reducir la amenaza
que representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto para disminuir su
vulnerabilidad
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PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h I SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar (1] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Enprs S Pl OQO EMPRESA DE SERVlcg_l'g\gARRAL TOLIMA VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

El tratamiento del riesgo involucra la seleccion de una o mas opciones para
modificar los riesgos y la implementacién de tantas opciones.

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de
disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencién, impidiendo
que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar
expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo ultimo es evitar nuevo
riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas en el futuro. La
intervencién prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificaciéon
ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la
regulacion y lasespecificaciones técnicas, los estudios de prefactibilidad y
disefio adecuados, el control y seguimiento y en general todos aquellos
mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacién,
construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la
poblacién. (Congreso de la republica, 2012)

La NTC-ISO 31000 define una serie de acciones que convergen en el
tratamiento del riesgo, estas son:

e Evitar el riesgo al no exponerse a él.

e Retirar la fuente de riesgo.

e Cambiar la probabilidad de ocurrencia; implica una intervencién en el
fendmeno amenazante, tanto en su frecuencia como en su magnitud. -
Cambiar las consecuencias; hace referencia a la ejecucion de acciones
sobre los elementos expuestos, en su vulnerabilidad y resiliencia.

e Compartir el riesgo con una o varias partes; esto corresponde a la
implementacion de mecanismos de financiacién del riesgo o proteccion
financiera.

e Retener el riesgo desde la implementacion de acciones prospectivas.

2.15 Monitoreo del riesgo.

El seguimiento o monitoreo permite identificar si los componentes se
comportan de manera variable, permitiendo identificar las valoraciones
establecidas, ampliar los conocimientos frente el tema.

Para el monitoreo del riesgo en implementar las siguientes acciones.

ﬂ Amigos Empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web:
o Gempochaparral www.empochaparral.gov.co

©) Chaparral — Colombia



mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc apar (1] ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Empresa de Serviios Publicos 009 CHAPARRAL TOLIMA

EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

o Seguimiento de alertas tempranas.

El seguimiento del sistema de alertas tempranas del IDEAM, SGC, UNGRD,
el CDGRD, el CMGRD, la Cam, la secretaria de salud y otras entidades, la
participacion en los consejos municipales de Gestion de los riesgos, para
activar las acciones correspondientes al nivel de alerta declarado.

o Monitoreo de entornos e infraestructura operacional.

Se establece seguimiento y monitoreo de entorno (recorredores, ronda
ambiental, sistema de PQRS (quejas y reclamos), mediante seguimiento a
caudales lo que permite identificar situaciones de amenaza de eventos
inminentes.

o Sistema de monitoreo Calidad de agua.

Realizar la correcta ejecucion de los analisis fisicoquimicos, operados por
personalautorizado y capacitado.

Realizar la correcta ejecucion de los andlisis fisicoquimicos, operados por
personalautorizado y capacitado.

e Establecer una red informativa con las comunidades de la zona alta
para que informen de crecientes en las quebradas, incendios que
puedan afectarel sistema y las comunidades.

e Mantener comunicacion varias veces cada turno laboral con los
funcionariosque hacen ronda en la fuente hidrica.

e Establecer un procedimiento de reporte de situaciones de riesgo para
que los trabajadores de la empresa y la comunidad del area de
influencia puedan reportar situaciones anormales o de riesgo que
detecten.

e Actualizar anualmente el analisis de riesgos, incluyendo los escenarios
de riesgo, con el fin de evaluar el comportamiento de estos e identificar
condiciones de riesgo nuevas.

e (Cada vez que se implemente una medida correctiva o prospectiva de
reduccion del riesgo, evaluar el impacto y que tanto modificd la
evaluacion de riesgos de emergencias y desastres de la empresa.

2.15.1 Procedimiento de monitoreo y pronéstico de eventos.

Figura 26 procedimiento de monitoreo
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INICIO I Informe diario de monitoreo
quebrada.
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2.15.2 Procedimiento de notificacion previa a una situacién de emergencia

Figura 27 procedimiento de notificacion previa a una situacion de emergencia
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2.15.3 Informacion adicional para la mejorar la valoracion de riesgo.

ﬁ Amigos Empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914 9 _ _
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co, Pag web: NS I

J@emoochaoarral www.empochaparral.gov.co HMM"‘”"?J’»T&"’”’” : f,":

@) Chaparral - Colombia -


mailto:contactenos@empochaparral.gov.co

PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc aparra ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
byt 090 EMPRESADESERVICIOS | VERSION©2
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Se ha desarrollado por la autoridad ambiental el estudio de vulnerabilidad,
amenaza y riesgos del municipio de Chaparral, el cual cuenta con la
informacion técnica necesaria para identificar posibles riesgos y afectaciones
al municipio.

2.15.4 Identificacion de riesgos futuros.

EMPOCHAPARRAL E.S.P, definira los requisitos a evaluar para obras
proximas, establecera las acciones pertinentes para evaluar las condiciones
de infraestructura y operacion que permitan establecer la presencia de nuevos
riesgos.

3. Reduccion del Riesgo

La reduccién de riesgos busca definir e implementar medidas para cambiar
o disminuir las condiciones de riesgo existente (mitigacion) y evitar futuras
condiciones de riesgo (prevencion), con el fin de reducir las probabilidades
que se presenten situaciones de emergencias y reducir los impactos o
efectos adversos de los desastres sobre los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, moderando los tiempos de crisis, entendida ésta como
la perturbacién de las condiciones de normalidad.?

3.2. Intervencion correctiva.

Con base en las capacidades técnicas, roles y responsabilidades, se
identifican los procesos claves e iniciativas de reduccion del riesgo;
asegurando los recursos para su ejecucion e incluyendo el mantenimiento
saludable de las barreras de prevencion de riesgos.

Establecer el plan de mantenimiento de:

Plan de mantenimiento de infraestructura.

Plan de mantenimiento de equipo estatico.

Plan de mantenimiento de vehiculos.

Plan de mantenimiento de redes de alcantarillado

Plan de mantenimiento de redes de distribucion de agua potable

o Mantenimiento y sustitucion de equipos de atencion y respuesta a
emergencia en buenas condiciones y cantidades suficientes para
atender las emergencias.

. Adecuacion estructural y funcional de equipos y herramientas.
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o Divulgar los escenarios de riesgo y las principales afectaciones a todos
los trabajadores de la poblacidon que pueda verse afectada por una
eventual emergencia que se genere en la empresa de suministro del
servicio de agua.

o Capacitar a la comunidad expuesta a los riesgos, en los procedimientos
establecidos para que se proteja en caso de una emergencia.

o Capacitar al personal y la poblacion en el ahorro y uso eficiente del agua.

. Realizar periddicamente limpieza de las infraestructura y redes de
acueducto

3.3Intervencion prospectiva.

Las medidas prospectivas o preventivas corresponden a aquellas que son
necesario implementar para garantizar que no surjan nuevas situaciones de
riesgoy que se evite hasta donde sea posible, la implementacion de
intervenciones correctivas (cuando se trata de actividades existentes);
aquellas que se planifica implementar para reducir el riesgo en actividades
nuevas.

e Definir la infraestructura para abastecer el servicio de acueducto en
épocade sequia de la quebrada San Jorge

e Monitorear las alertas del IDEAM sobre temporadas secas para
garantizar el plan de abastecimiento de agua potable.

¢ Identificar sitios seguros en caso de emergencias.

¢ Realizar inspecciones peridédicas de las instalaciones, equipos de
emergencia.

e Organizar los comités de ayuda mutua con los distintos sectores.

e Realizar monitoreo de los niveles de las afluentes hidricas, aguas arriba,
en invierno, para poder detectar tempranamente posibles aumentos en
caudal que puedan originar inundaciones.

e Como medida de reduccion de riesgo, la divulgacion del Plan de Gestion
delRiesgo de Desastres y el Plan de Emergencia y Contingencia a las
comunidades del area de afectacion.

e Prevenir el consumo indiscriminado de agua mediante labores
educativas con la comunidad, las instituciones educativas.

e Disefiar las rutas de evacuacion, puntos de encuentro, socializar y
exponera los trabajadores, visitantes y demas.

e Adquirir equipo de primeros auxilios, extintores en cantidad
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suficiente paracada lugar.

¢ Realizar mantenimiento preventivo a equipos de computo y
sistemaeléctrico.

3.4 Intervencion Financiera

Son los instrumentos del mercado financiero suscritos de manera anticipada
para disponer de recursos econdmicos, una vez se materialice el riesgo, para
cubrir el costo de los dafos y la recuperacion.

e contra cualquier amenaza que pueda afectar significativamente las
estructuras.

e Mantener asegurados los equipos que son indispensables para el
funcionamiento de la empresa.

e Garantizar que todas las personas que se encuentre vinculadas con
algun tipo de contrato laboral con la empresa cuenten con afiliaciones
a la seguridad social.

e Incluir en los presupuestos anuales rubros para el conocimiento del
riesgo, que permitan realizar estudios detallados del riesgo,
implementar sistemas de alerta temprana, sistemas de monitoreo del
riesgo, entre otros.

e Incluir en los presupuestos anuales rubros para la reduccion del riesgo,
que permitan ejecutar las medidas de intervencion correctivas y
prospectivas necesarias para la adecuada mitigacion de los riesgos
existentes y futuros.

¢ Incluir en los presupuestos rubros para el manejo de emergencias y
desastres, que permitan realizar la preparacion de la empresa para una
eventual situacion de emergencia, en el desarrollo de la capacitacion
del personal de la empresa y la adquisicidn de equipos de respuesta a
emergencias

3.5 Acciones de intervencion del riesgo.
Para la gestion de los riesgos de desastre las actividades indispensables

para la intervencion del riesgo de desastres en cada una de sus fases
corresponden a los siguientes programas.

Tabla 40. Acciones de intervencion.
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Actividades Acciones

Conocimiento Del Riesgo

Programa de Informar a las comunidades y los entes
comunicacion del gubernamentales.
riesgo

Reduccidn de riesgo
Planear y ejecutar simulacros de
emergencia en la sede administrativa
Establecer las brigadas de atencién de
Frente a las amenazas emergencias.
Preparacion para la respuesta a emergencias.

Tabla 40. Acciones de intervencion.

Actividade Accione
Conocimiento Del
Informar a las comunidades y los entes
Programa de gubernamentales.
comunicacién del
riesgo

Reduccién de riesgo
Planear y ejecutar simulacros de

emergenciaen la sede administrativa
Establecer las brigadas de atencidon de

Frente a las amenazas emergencias.

Preparacion para la respuesta a emergencias.
Trabajo comunitario Capacitacion a comunidades

Relacionamiento con los comités

municipales vy Asistir a los comités

departamen departamentales ymunicipales
tales deGestion CMGRD
de riesgo verificar, adquirir y sustituir equipos
Suministro de equipos deatencion de emergencias
para atencién de Capacitar al personal Brigadista para
emergencias atencion de emergencias

Entrenamiento basico de
brigadistas enatencion de

emergencias.
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Recuperacion del desastre

Establecer  acuerdos con
entidades locales y regionales de
gestion del riesgo amparadascon La
UNGRD para la evaluacién de danos

fisicos 'y psicosociales

eventualidad de un desastre.
Conformar redes de apoyo para

rehabilitacion ante

en

las

la

los potenciales

desastres, conforme a los acuerdos
con las entidades territoriales de

gestion del riesgo.

Apoyar en la identificacion de terrenos
y en el disefio de establecimiento de
escombreras y zonas de disposicidon
de materiales sobrante

Preparacion para la evaluacion de dafios fisicos

Y psicosociales

Rehabilitacion después del desastre

4.

PROCESO DE MANEJO DEL DESASTRE
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Con base en los resultados del analisis especifico de riesgos (proceso de
conocimiento) y las medidas implementadas de reduccién del riesgo, se estructura
el Plan de Emergencia y Contingencia del proceso de manejo del desastre el cual
se compone de: preparacion para la respuesta, ejecucion de la respuesta y la
preparacion y ejecucion de la recuperacion (rehabilitacion y reconstruccion), estas
ultimas se realizaran acorde a lo establecido en la evaluacién inicial y post
emergencia, de acuerdo al grado de impacto sobre la poblacién, los bienes y los

servicios interrumpidos y deteriorados.3

42 Plan de emergencias y contingencia

El Plan de Emergencia y Contingencia PEC es la herramienta de preparacion para
la respuesta que con base en los resultados de los analisis de riesgo especifico
(escenarios posibles y priorizados) de la instalacidn o locacion, define los
mecanismos de organizacion, coordinacion, funciones, competencias,
responsabilidades, recursos, procedimientos y protocolos para asegurar la atencion
efectiva a las emergencias y/o desastres que se pueda presentar

4.2.2 Objetivos

Establecer procedimientos que permitan a los ocupantes o visitantes de las
instalaciones administrativas, Operativas y Planta de Tratamiento de
EMPOCHAPARRAL E.S.P. prevenir y protegerse en caso de desastres o
amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad, mediante el
desarrollo de acciones rapidas y confiables que permitan a las personas
desplazarse a lugares de menor riesgo (evacuacion).

4.2.2 Objetivos especificos.
Establecer procedimientos y responsabilidades para evacuar las instalaciones,

atender un conato de incendio, responder a una emergencia meédica reconocer los
recursos internos y externos con los que se cuenta para atender emergencias.

Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes de las instalaciones.

Generar en todos los niveles de la Organizacion interés en la seguridad y la de sus

colaboradores, asi como sensibilizar al personal en general para lograr su participaciéon en las
acciones de prevencion de emergencias en la empresa.

422 Componente de preparacion para la respuesta a emergencias
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El componente de preparacion para la respuesta a emergencias comprende el
conjunto de acciones necesarios para optimizar la ejecucion de la respuesta, entre
las que se encuentran las de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento, centros de reserva, entrenamiento, entre otras. La efectividad de la
preparacion respuesta es proporcional a las medidas de preparacion que se
implementen.

Conocida la emergencia el gerente/presidente activara el comité respectivo
para la atencion.

Se reuniran los diferentes comités y/o areas para el conocimiento y revision
de la emergencia.

Se estableceran las responsabilidades a cada uno de los miembros del
comité.

La empresal/ junta dispondra de la maquinaria, equipo, insumos materiales y
personal para atender la emergencia.

De acuerdo con el calculo y los danos presentados del sistema, la
afectacion y tiempo de rehabilitacion se activaran los niveles de alerta.

La empresa y/o junta desarrollara las acciones indicadas de acuerdo con el
nivel de alerta establecido.

La empresa y/o junta tomara las medidas de acuerdo con la jerarquizacion
del riesgo.

La empresa y/o junta debera difundir el plan formulado con el fin de recibir
aportes para su ajuste.

La empresa y/o junta debera garantizar el personal dispuesto para la
atencién de contingencias.

Planear con el fin definir areas, rutas de acceso, puntos de atencion y
auxilio dispuestos.

Disponer y dotar los puestos de atencion y depdsito de almacenamiento e
insumos.

Activar el sistema de alarma cuando se presente la emergencia.

Controlar y mantener los equipos y un stop basico para afrontar las
emergencias.

Elaborar informes de acuerdo con la emergencia presentada.

Coordinar los vinculos con las entidades de apoyo externo.

Realizar seguimiento y control a las operaciones realizadas, como también
el estado de la infraestructura y el sistema.

Evaluar periédicamente el PDEC.

423 Capacitacion para la respuesta a emergencias.

Se hace necesario la planificacion de formacion continua al personal que
participara en la atencion de una eventual emergencia. Para lograr el
conocimiento del Plan de Contingencias por parte de las personas e

instituciones encargadas de su implementacion, es necesario programar
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acciones de formacion y actividades para formacién y entrenamiento, Con el
fin de verificar la eficiencia del plan, el aprendizaje e interiorizacion de este por
parte del personal.

Por consiguiente, es necesario programar capacitaciones en los siguientes temas:

Tabla 41.Programa de capacitacion.

TEMA ENTE
Manejo de incendios Cuerpo de bomberos
Primeros auxilios Hospital, Defensa civil
Salvamento Defensa civil, Cuerpo de Bomberos

Cruz roja, Defensa civil, Cuerpo de
Busqueda y rescate bomberos
Evaluacion de dafos Organismos de socorro. (CR, DC, CB)
Manejo de equipos de
comunicacion Organismos de socorro, Ejercito, PONAL
Accidentes laborales ARL
425. Simulacién Y Simulacro

Mediante la implementacion de simulaciones y simulacros identifican aspectos
como necesidades, falencias y potencialidades de recursos que eventualmente
permitira ajustar el Plan.

El Plan debera activarse por lo menos una vez al afio.
426. Simulaciones

Da lugar a ejercicios practicos, a fin de adquirir experiencia operacional controlada
y practica al personal que tengan la responsabilidad tomar acciones en eventuales

eTeE@

Esta consiste en un ejercicio con juego de roles adelantado en una locacion
especifica. Para el desarrollo de este se necesita implementar un libreto que
presenta un escenario de emergencia imitado. Las personas que participan
personifican los distintos roles con la particularidad de efectuar toma de decisiones
gaatsa la solucion hechos especificos en la emergencia representada. Los roles
pueden constituir a los asignados o0 asemejados en el gjercicio.

427. Simulacros

Son escenarios de formacion y capacitacion a nivel institucional e interinstitucional
encaminada al reforzamiento de los responsables y personas que entrarian en un
evento de emergencia, consiste en un ejercicio de juego de roles desarrollado en
un escenario real o casi real. Los coparticipes toman decisiones, utilizan y movilizan
recursos realmente disponibles.

Este permite amoldarse con los procedimientos y sistemas que utilizaran en las
situaciones de emergencia, es decir Poner en practica el Plan en un escenario de

167



PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL

MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS

h l SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
Empoc aparra ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
Consi i s 099 O EMPRESADESERVICIOS | VERSION©2
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

emergencia ocurrido. Este tipo de ejercicio puede ser planificado o inesperado, no
obstante, es necesario ser precedidos por capacitacion y un ejercicio de simulacion.

Se debe tener el compromiso de planear y organizar habitualmente los simulacros
interinstitucionales a fin de tener un nivel alto de preparacién para asumir
responsabilidades ante una emergencia, bajo el ciclo PHVA, para garantizar el
mejoramiento continuo.

En el anexo 2 se expone el Protocolo planeacion de simulacros

428. Planeacion De Simulacro

Se debe establecer el escenario a simular, determinaciéon de los objetivos, fecha y
hora prevista para la ejecucion del simulacro, aspectos a evaluar, metodologia de
evaluacion, secuencia de ejecucion, evaluadores, medidas de preparacién y
notificacion, entre otros aspectos, se debe elaborar un guion para el simulacro con
el fin de preparar la poblacién para una respuesta a un evento

429 Ejecucion del Simulacro

En este caso se debe ejecutar tal como se planeé el simulacro, midiendo los tiempos
de respuesta, la aplicacion de los procedimientos de emergencia, laoperatividad de
los equipos disponibles, entre otros aspectos.

4210. Evaluacion Del Simulacro

Se debe evaluar el cumplimiento de los objetivos del simulacro, la aplicacion
adecuada de los procedimientos de emergencia preestablecidos, la pertinencia de
los procedimientos de emergencia, la operatividad de los equipos disponibles,
oportunidades de mejora para el plan de gestién del riesgo de desastres de la
empresa y asi establecer las acciones correctivas que amerite.

4.2.10.1.1. Acciones Correctivas en los simulacros

Permite establecer las acciones correctivas que permitan mejorar la gestién del
riesgo de desastres en la empresa, buscando mejorar la planeacion y ejecucion de
simulaciones y simulacros.

4.2.10.2. Equipamiento

La empresa cuenta con personal, herramientas y equipos y el equipamiento del tipo
de ayuda externa.

4.210.2.1. Capacidades de actores externos.
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Tabla 42 Tipos de ayuda externa

I
TIPO DE AYUDA

EMERGENCIA TIPO DE AYUDA
TECNICA FINANCIERA

Incendios Cuerpo de Bomberos EMPOCHAPARRAL

Desabastecimiento (Carro tanques), ESP

Defensa Civil (Personal

de agua potable .
Sequias capacitado para la
Deslizamientos atencion de desastres)
Sismos Hospital San Juan
Bautista
4.2.11. Actores externos
Tabla 43 posibles apoyos de orden externo.
Institucion Posibles Apoyo

Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres (CMGRD)

coordinacion de recursos.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Equipos de extincion de Incendios

Primeros auxilios, apoyo general en las
labores de control de la emergencia

Defensa civil Primeros auxilios, apoyo general en las
labores de control de la emergencia

Policia Nacional Primeros auxilios, apoyo general en las

labores de control de la emergencia

Hospital San Juan Bautista

Ambulancias, asistencia médica.

4.212.

Planeacién y organizacién

La empresa ha definido los protocolos de actuacion frente a las amenazas y ha
establecido la estructura y obligaciones del comité de emergencias.

Los protocolos de actuacién definidos frente a cada amenaza pueden ser
consultados en el anexo 4 al 10.

4.2.13.

Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia.

La empresa establecera las acciones enlace entre los directivos, jefes de la entidad
0 empresa con las instituciones y sectores administrativos publicos y privados para
definir mecanismos disponibles entre las partes para definir roles y funciones y hacer
efectiva la respuesta ante el desastre en el area de influencia.
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4.2.14.

Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades estan definidos en las responsabilidades del comité
de emergencias de la empresa, en el contexto de la gestidén del riesgo numeral

2.8.4 Roles y responsabilidades.

A continuacion, se muestra las actividades inmediatas y los responsables de

ejecutarlas.
Tabla 44 Actividades inmediatas y responsables
Actividades Responsable
Garantizar recursos econdmicos, fisicos Gerente
y humanos
Evaluacion de dafios de la | Jefe de brigadas.
infraestructura de acueducto y

alcantarillado y reparaciones inmediatas.

adicional de ser necesario.

Mantener un adecuado servicio de |Jefe de emergencia-
acueducto. jefe de logistica.
Solicitar apoyo de infraestructura |Jefe de logistica.

Abastecimiento De  Agua Potable

Jefe de logistica.

Cierre de areas afectados por el evento

Jefe de brigadas.

Articulacion con otras entidades.

Jefe de la emergencia- presidente
jefe de logistica.

Comunicaciones interna y externa

Jefe de comunicaciones

Suministro de materiales, insumos y Jefe de recursos y finanzas
repuestos
2.3.1.2. Responsabilidades a nivel local.

Tabla 45 Responsabilidades a nivel local

Nivel Local Nivel Regional y
Departamental
< 3 3 ©
I o o =
N g2 2 83|z |8 I8 |3 |8 53
Responsabilidades |2 £ a0 (£ 8| |5=|0 |E S — ® g
en larespuesta =S < Y= [} o = |0 o D =
P Gouo 038 |85 o |&S S S
Atencion  de X X X
lesionados y
salud en
general
Control de X X X
incendios
estructurales
Control de incendios| X X X X
forestales
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Busqueda y rescate X X X
Control de X X
fugasy
derrames
Evaluacion de X | X X | X | X X
Danos y
Analisis de
Necesidades EDAN
Garantizar el X X X

Reencuentro
Familiar .
(si fuese necesario

Asistencia
Humanitaria

Manejo de

a
informacién con
los

medios
comunicacion

Planeacion

Administracion y
finanzas

x| >

> >

Logistica

Inventario de recursos

A continuacion, se presenta los elementos equipos, herramientas, personal
disponible para la atenciéon de emergencias y contingencias.

Equipo de emergencias.

EQUIPO DE SEGURIDAD,

% OFICINA
PREVENCION Y
CONTROL DE EMERGENCIAS EMPOCEHQ?RRAL
Comunicaciones CELULAR Y TEL FIJO
Equipo contra incendio (Extintores) 7 EN OFICINAS
Botiquin y kit para trauma 1 EN OFICINAS
Camilla 1 EN OFICINAS
Distintivos brigadistas TODOS LOS
BRIGADISTAS
TRATAMIENTO

CONTROL DE EMERGENCIAS
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Comunicaciones CELULAR
Equipo contra incendio (Extintores) 2 EN PLANTA
Botiquin y kit para trauma 1 EN PLANTA
Camilla 1 EN PLANTA
Distintivos brigadistas TODOS LOS
BRIGADISTAS
4.214.1.2. Personal
Tabla 46 recurso humano
TELEFONOS DE LA EMPRESA (608)2460914 - Celular Atencion PQRS:
3184665548
TELEFONO
n NOMBRE i
AREAS DE [CONTACTO p|CORREOS ELECTRONICOS
EL
LA RESPONSABLE
EMPRESA i D
ELAREA
DIANA PATRICIA _
GERENCIA (3156153310 BUENAVENTURAqerenua@empochaparral.qov.co
JIMENEZ
JESUS
OFICINA DE |3125117391 |ALBERTO pgr@empochaparral.gov.co
PQR PENAGOS
ARCE
OFICINA DE 313 3059856 |MAGALY ROJAS [secretaria@empochaparral.gov.c
SECRETARIA o
GENERAL
OFICINA KAREN VIZCAYA [operativa@empochaparral.gov.c
321 9446040 lo)
OPERATIVA
I(:)II,:AIIEI:(I)I\IJQRA 320 4480978 |HAROL financiera@empochaparral.gov.c
MAURICIO
RODRIGUEZ
4.214.1.3. Vehiculos.
VEHICULO COMPACTADOR
OET392
Marca: CHEVROLET
Modelo: 2019
Clase de Vehiculo CAMION
Servicio: OFICIAL
Capacidad: 6740 KG/PSJ

VEH

ICULO VOLQUETA OTNO005
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Marca: INTERNﬁATIONA
Modelo: 2013
Clase de Vehiculo VOLQUETA
Servicio: OFICIAL
Capacidad: 9288 KG/PSJ
VEHICULO CAMIONETA HRAOQ77
Marca: HILUX
Modelo: 2001
Clase de Vehiculo CAMIONETA
DOBLE CABINA
Servicio: PARTICULAR
Capacidad: 1000-6 KG/PSJ
MOTOCICLETA ZXM02C
Marca: AKT
Modelo: 2011
Clase de Vehiculo MOTOCICLETA
Servicio: PARTICULAR
Capacidad: 1 KG/PSJ
VEHICULO VOLQUETA HRAO010
Marca: CHEVROLET
Modelo: 1192
Clase de Vehiculo VOLQUETA
Servicio: OFICIAL
Capacidad: 7200 KG/PSJ
VEHICULO COMPACTADOR
HRA026
Marca: FORD
Modelo: 1994
Clase de Vehiculo CARGA O
MIXTO
Servicio: PARTICULAR
Capacidad: 8.00 TON.
VEHICULO CAMIONETA OET393
Marca: HILUX
Modelo: 2019
Clase de Vehiculo CAMIONETA
Servicio: OFICIAL
Capacidad: 5 KG/PSJ
VEHICULO MMOTOCICLETA
ORYO04E
Marca: SUZUKI
Modelo: 2019
Clase de Vehiculo MOTOCICLETA
Servicio: PARTICULAR
Capacidad: 2 KG/PSJ
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Tabla 48 Inventario equipos de comunicacion.

EQUIPO CANTIDA

D

ESTAD
o

Ubicacio

n

Teléfonos 2 Bueno

fijos

PQRS,

secretaria Gerencia

Radio
teléfono
S

11 Bueno

Vega Chiquita, Bocatoma,
Personal de Cortes, Ingeniera
Operativa, Gerencia, Caseta
Jardin, PTAP, Personal
Operativo, Volqueta OTN,
Camioneta HRAQ77 y la Base en
secretaria general

Celulares Bueno

Gerencia,

Financiera,
secretaria general y Aimacén

PQRS,

Computadore 18 Bueno

S

Secretaria

General(2),
Presupuesto(1)
Comercial(1),
Almaceén(2),

PTAP(1)

Aux

Gerencia

facturacion (1), PQRS(2), Area
Operativa(2), SST(1), secretaria
Contable(1)
Financiero(1),
Archivo(1),
Sistemas(1)

(1),

y

Portatil Bueno

4.2141.4. Hidrantes

Gerencia — Financiera — Almacén

(2)

La empresa de servicios publicos de Chaparral cuenta con un total de 21 hidrantes
para la atencién de emergencias cuando estas los requieran. En el transcurso del
afo se han hecho mantenimientos junto con la colaboracion del cuerpo de
bomberos. A continuacion de detalla estado y ubicacion dentro del casco urbano del

municipio.

BarriovillaCafé: 1 Hidrante
Barrio Santa Luisa:1 Hidrante de
Barrio La Loma: 4 Hidrantes

Barrio Divino Nino: 1 Hidrante de 6”
Barrio Centro: 4 Hidrantes

Barrio Primero de Mayo: 1 Hidrante
Barrio San Juan Bautista: 6 Hidrantes

N oA R =
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8. Barrio Versalles: 1 Hidrante de 8”
9. Barrio Obrero: 1 Hidrante de 6”
10.Barrio Villa Esperanza: 1 Hidrante de 3"

11.Barrio José Maria Melo: 2 Hidrante

4.2.15. Apoyo a terceros

La empresa realizara apoyo a terceros cuando estos lo soliciten en marco de la
apEiny ayuda mutua en la atencion de emergencias con:

¢ Recurso humano.
e Equipos de atencion de emergencia
e Abastecimiento de agua

43. Componente de ejecucion para la respuesta a emergencias.

El componente de ejecucion para la respuesta a emergencia define el marco de
actuacion para responder a los diferentes eventos que se puedan presentar.

432 Objeto

Determinar un esquema basico de atencion con enfoque preventivo para dar una
respuesta oportuna y adecuada, por parte del personal que la Empresa de servicios
publicos domiciliarios de Chaparral Tolima ante una emergencia propia, de manera
que bprsminimizar al maximo el riesgo y los efectos negativos para las personas
en general que se encuentre dentro de las instalaciones; la comunidad, el medio
ambiente, los activos y la produccion.

433 Propésitos para la planeacion de emergencias

Estos se fundamentan en tres aspectos hacia los cuales deben dirigirse las
actuaciones de prevencién y control de emergencias y contingencias:

1. Proteger la integridad de las personas:
e Sistemas de deteccién
e Plan de evacuacion
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e o o W

Buscar refugio
Rescate
Atencion médica

Minimizar dafios ambientales y pérdidas econémicas:
Sistemas de deteccion y proteccion
Salvamento

Garantizar la continuidad de las labores que se realizan:
Inspeccion y control post-siniestro

Sistemas de seguridad provisionales

Recuperacion de instalaciones.

Niveles de emergencia.

Para efectos de organizacién se considera que los impactos de los fenémenos se
podran estimar en niveles de emergencia, para esto es necesario considerar
aspectos como; extension territorial afectada, afectacidon de personas de la
comunidad aledana a la empresa, afectacion a bienes y servicios, impacto en la
economia y funcionamiento normal de la entidad los costos generados para la
atencion y recuperacion, el riesgo principal que se puede presentar es con la
captacion, por lo tanto las acciones estan encaminadas a la prestacion del servicio

Por ello se consideran entonces cinco niveles de emergencia, siendo 1 el nivel mas
bajo de emergencia y 5 el nivel mas alto de emergencia. Para la clasificacion de
la emergencia se tiene en cuenta:

Nivel 1 y 2. Es posible manejarse con los recursos propios de la empresa
prestadora del servicio, sin acudir a solicitar apoyo externo.

Nivel 3. Es posible que sea atendido por la empresa prestadora del servicio
amerita, la activacion del nivel local. La atencion es posible hacerse con los
recursos del municipio o apoyos puntuales de municipios vecinos o el
departamento.

Nivel 4. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad
publica por parte del municipio, elaboracion de Plan de Accion Especifico y
apoyo del nivel departamental.

Nivel 5. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad
publica por parte del municipio, elaboracién de Plan de Accion Especifico,
apoyo del nivel departamental y nacional.
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Tabla 49 Sistemas de alarmas, alistamiento, medios de comunicacion y

apoyo institucional

SISTE DESCRIPCIO NIVEL DE APOYO MEDIOS
MA N ALISTAMIENTO | INSTITUCI DE
DE DEL COMITE DE | ONAL COMUNIC
ALAR EMERGENCIAS ACION
MA Y
CONTINGENCIA
S DE LA
EMPRESA
Acueducto: En [Se hace revision y [No requiere |[Comunicacién
servicio: No se ve |actualizacion del japoyo interna:
afectada la [Plan de |externo Los
continuidad o [Emergencias miembros del
calidad regular del Comité de
servicio. Se Emergencias
generan signos de |Contingencias de y
alarma que pueden |la Empresa. Contingencias
afectar la normal |Actualizacion de
prestacion del |preparativos. estara
servicio. La nen
produccion es const
suficiente para que ante
se mantenga la comunicacion
prestacion del mediantelos
servicio de manera teléfonos
aceptable. moviles.
Acueducto:
: Desabastecimient . L
Nivel 3 | moderado. La Preparacion (’:omunlcam
disminucién de para onala . )
la_produccion . la comunidad:
haafectado emergencia S.e .
de manera comunicara a
generalizada : los
el servicio, usuarios sobre
pasando de un los
servicio continuo dar
a servicio q a dnos
frecuenciado. producidos
Racionamiento del durante Ia_
servicio de emergencia
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acueducto menor a mediante:
Z dias. . Emisora
Infraestru
cturadestruida. - Canal
comuni
tario
. Perifoneo.
. Redes
Sociales
Acueducto: El [EI Comité sesiona [Consejo
desabastecimiento |periddicamente y |Municipal de
es alto: |se activa dsistema [Gestion  del
Racionamiento del (de apoyo [Riesgo,
: servicio de |institucional segun |Defensa
Nivel 4 15 cueducto mayor a |lo contemplado en (Civil,
2 dias. La |el presente PEC. Bombe
disminucién de la %%szgé?éenna d'gros,
produccion de |recursos. Empresas
agua ha hecho £ cECI sesiona enPrestadoras
imposible el formapermanente ¢ . 9€
abastecimiento @ | 4efinida hastgServicios  de
la red de controlar IaPnoamb'eo i
quinaria
emergencia.  Sely distribucila’
ejecutan las
acciones de
respuesta previstas
en el PEC
Acueducto: El Se ordena la |[Apoyo
desabastecimiento |evaluacion de Departament
e ffuentes alternas de |al, Consejo
S extremo. |suministro de agua [Municipalde
Imposible la le instruir a la Gestion
produccion o la [comunidad en del
prestacion del métodos de Riesgo,
servicio. potabilizacion Defensa
casera que permita |Civil,
sobrellevar la Bombe
situacion. ros,
Empresas
prestadoras
de
servicios de
bombeo y
maquinaria
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435. Alerta, alarma y niveles de activacion.

La alerta es el estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un
evento peligroso, con base en el analisis de riesgo y el monitoreo del comportamiento
de la respectiva amenaza; para que la poblacién y el area de influencia
probablemente afectada o involucrada en la emergencia, activen procedimientos de
accién previamente establecidos para tomar precauciones especificas debido ala

probable y/o cercana ocurrencia de un evento adverso.#

436. Alarma

La alarma esta definida por un sistema de silbido que indica el inicio de acciones,
a nivel local se cuenta con el sistema de perifoneo para la comunidad.

e La alarma de evacuaciéon es la sefial que permite dar a conocer a todo el
personal, en forma simultanea, la necesidad de evacuar un lugar ante una
amenaza determinada; por esta razon, es de suma importancia que sea dada
en el menor tiempo posible después que se ha detectado la presenciadel
peligro.

La alarma de evacuacién serd activada por el jefe de Emergencia.

(Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, 2017)

Se dara la senal de alerta para evacuacion, mediante:
Tabla 50 senales de alarma sede administrativa

TIPO DE SENAL CODIFICACION MENSAJE
SONORA
Alarma 4 PITOS Evacuar Inmediatamente

Tabla 51 senales de alarma PTAP
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TIPO DE SENAL CODIFICACION MENSAJE
SONORA
Alarma 4 PITOS Evacuar Inmediatamente

437. Niveles de activacion.

El jefe de la emergencia en conjunto con la brigada integral debe evaluar la
magnitud de la emergencia y con base en la capacidad de respuesta real de la
empresa determinar si puede controlar la emergencia con recursos propios o si debe
activar apoyo externo.

Si requiere activar apoyo externo, debe iniciar comunicando al coordinador del
Comité Local de Emergencia de Chaparral Tolima y activar las entidades de socorro
de acuerdo con las necesidades de la emergencia.

438. Activacion de la alarma

Se debe dar la alarma en las siguientes situaciones:

e Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre, y este fuego
no pueda ser controlado de manera inmediata.

e Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de
la empresa.

e Cuando se presenten dafos graves en la estructura de la empresa, que
pongan en peligro a sus ocupantes en forma inmediata.

e Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en
cualquier area.

e Cuando sospeche de un riesgo colectivo sistematico (que afecte de manera
progresiva a varias personas).

e Cuando se sepa de un riesgo en los alrededores la empresa o su
infraestructura y que pueda afectarla.

4.3.9. Niveles de alerta.
Tabla 52 Niveles de alerta

NIVEL DESCRIPCIO [CALIFICACIO | DESCRIPCION ACEION
ALER N DEL PARA LA
TA IMPACTO PRESTACION
DEL
SERVICIO
DE
ACUEDU
- CTO
. uy No existe ningun Normalidad
No:malldad bajo problemaen la en las
en las prestacion de los actividade
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actividades servicios de S

acueducto y
alcantarillado.

termino dedias
o horas.

Cambios/sefiale Bajo La .p'restaci(')n de |Preparacién
s de peligros o servicios se ve para la
Incremento  de afectada de manera respuesta
Susceptibilidad moderada (eventos
Rgbituales

NAJI'RA\AN Alerta por Medio La .p'restaci(’)n del Allsr;[?omle
sefiales de servicio se ve
peligro afectado en alto
identificadas grado.
que indica

que

podrian
desencadenars
e el
riesgo en
términos de
semanas o dias.
Evento Alto La prestacion de los |  Acciones
inminente oen servicios se ve de
curso, se afectada por el respues
esperan desabastecimiento ta
efectos en

Tabla 53 Indicadores de los niveles de alerta

ALERTA

CALIFICAC
NIVEL IONDEL
DEL IMPACTO
SISTEMA
DE
ALARMA

DESCRIPC
ION
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1 Mu
baj%’ Acueducto: En servicio: No se ve

afectada la continuidad o calidad regular
del servicio. Se generan signos de
alarma que pueden afectar la normal
prestacion del servicio. La produccion es
suficiente para que se mantenga la
prestacion del servicio de manera

aceptable.
2 Bajo  |Acueducto:
Desabastecimiento
Alert moderado. La
a disminucién de la produccién ha
Amari afectado de manerageneralizada el
lla servicio, pasando de un servicio

continuo a servicio frecuenciado.
Racionamiento del servicio de acueducto

menor a 2 dias. Infraestructura
destruida.

3 Medio  |aAcueducto: El desabastecimiento es

alto: Racionamiento del servicio de

Alert acueducto mayor a 2dias. La

a disminucién de la produccién de agua
Nara ha hecho imposible el abastecimiento

a la red de distribucion.

4 Alt  JAcueducto: El desabastecimiento es
extremo. Imposible la produccion o |g
prestacion del servicio. Suspension de ls
produccion en la Planta de Tratamiento. Seg
requieren fuentes alternas.

4.3.10. Definicion del Sistema de Alerta por amenazas.
4.3.11. Definicion del Sistema de Alerta por Sequia.

Evento: SEQUIA

Las alertas estan relacionadas directamente con la informacion previa que existe sobre
el fendmeno. La responsabilidad directa para decretar los grados de alerta recae en
los Gobernadores y alcaldes como presidentes de los Comités Regionales y Locales
para la Prevencion y Atencion de Desastres, apoyados en la informacion técnica que
suministran las instituciones cientificas (IDEAM para eventos de origen
hidrometeorolégico, INGEOMINAS para eventos de origen geoldgico)
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Institucion Técnica que define los parametros: Junta administradora de acueducto

NIVEL CARACTERISTICAS O ACCION
CONDICIONES ES
Se declara cuando se evidencia un Monitoreo en los caudales
incremento  paulatino de la de las fuentes hidricas,
temperatura se observa cielos muy definir mecanismosde
despejados y la incidencia de gran suministro.
ALERT | adiacion solar, disminucion Realizar un inventario de
A progresiva de caudales en las recursoshumanos,
‘E‘X‘ARIL fuentes y lluvias poco frecuentes; en equipos, vehiculos,
la red de distribucion del acueducto instalaciones einsumos
se observa de
Poco abastecimiento y se emergencia para el
inician cortes desuministro, caso de laAtencion.
periodos secos normales.
Analisis sobre la Oferta y
Se declara cuando el periodo de Demandade Agua para
seguia se incrementa en funcion del consumo humano,
tiempo mas de 20 dias, aumento de sectorizacion.
la radiacién solar, aumentode la Preparacion con los
temperatura por encima de los instrumentos para el
ALERT 35°C, muy pocas precipitaciones y complemento de SL_Jministro
A de muy baja intensidad, bajos de Agua a la poblacion.
NARAN niveles de caudal en las fuentes Suministro  planificado
JA hidricas, se observa marchitamiento de agua a centros

en las plantas, desabastecimiento
progresivo en la planta de
tratamiento y red de distribucion,
cortes constantes, se presentan
periodos secos moderados, se
evidencian incendios en potreros,
fracturacion del suelo, aumento de
vientos secos afectacion inminente
en el suministro al sistema de
acueducto.

asistenciales y poblacion
vulnerable.

Informar a la comunidad
sobre los sistemas de

aviso.
Coordinar
transitorio.

Revisar planes de
emergencia: salud,
transporte, y adecuacion de
accesos viales.

Preparacion de
Herramientas y

vehiculos

suministro
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Se declara cuando el periodo de v Sectorizacién y suministro
sequia es bien prolongado, de aguapor via red de
temperaturas altas constantes diay distribucion.
noche “olas de calor”, sin presencia v Temporalizacion del
de nubosidad, disminucion suministro.

drastica en los v Solicitud de ayuda externa.

caudales de las fuentes hidricas, v Proteccion de las
presencia de incendios, cortes fuentes de
prolongados del suministro de agua, suministro.
desabastecimiento en planta de| ¥ Suministro constante a
tratamiento, pérdida de cosechas, centrosasistenciales y
muerte de animales y semovientes, albergues.
afectacion a la salud humana,| v Protecciony vigilancia a
disminucion de alimentos. vehiculoscisterna.

Acciones de contingencia sugeridas:
Antes de la emergencia

v Desarrollar campanas preventivas a la poblacion a través de folletos,
talleres y conferencias sobre elmanejo y comportamiento en seguias.

v Desistir de efectuar desperdicio y uso inadecuado del suministro de agua
Como es el caso para lavarvehiculos, casas, suministro de riego para

cultivos.

Preparacion de sistemas de abastecimiento de agua.

Evitar incendios y fogatas. o

Localizar puntos de abastecimiento estratégico

Planificar rutas, tiempos y movimientos para el abastecimiento
Localizar fuentes externas de suministro de agua

Alistar recurso_ humano

Analisis de la Oferta y la Demanda del agua.

AN N N NN NN

Durante la emergencia

Evitar el panico individual y colectivo.

Activacion de la emergencia, _ o

Abastecer instituciones Brlorltarlas como hospitales, ancianitos, hogares de
paso, poblacion vulnerable. o _

Atbastemmlento sectorizado por red de distribucion y sistema externo, vehiculos
otros.

Priorizar y localizar por sectores tanques de abastecimiento

Activar ayudas con instituciones externas

AN N N NN

v
v
Después de la emergencia

v Evaluacién cuantitativa y cualitativa de los dafos e informar a la institucion.
v Planificacion de cuencas hidrograficas y ejecucion de proyectos de

recuperacion de fuentes a cortomediano plazo. - .

v Tener en cuenta las recomendaciones sobre la evaluacién de perdidas
ambientales y materiales. o .

v Evaluacion de las causas naturales o antropicas que hayan podido
ocasionarlos.
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4.3.12. Definicidon del Sistema de Alerta por desabastecimiento de
agua.

Evento: DESABASTECIMIENTO DE AGUA.

Las alertas estan relacionadas directamente con la informacién previa que

existe sobre el fendmeno.El hecho de acciones que impidan el suministro

de agua a la poblacién.

Institucién Técnica que define los parametros: Junta administradora de acueducto

NIVEL CARACTERISTICAS O ACCIONES
CONDICIONES
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v Realizar un inventario de
El desabastecimiento es recursoshumanos,
considerable, Ladisminucion de la equipos, vehiculos,
ALERT |disponibilidad de agua potable instalaciones e insumos

A afecta la presién de sectores, pero de emergencia para el

AMARIL |se mantiene la prestacion de los caso de la atencion.

LA servicios a todosnuestros usuarios, v Monitoreo en los
Disminucion de la oferta hidrica caudales de lasfuentes
neta de la fuente. hidricas _

v Definir mecanismos
suministroplanificado
de agua potable.
v Analisis sobre la Oferta y
Demanda deAgua
para consumo humano.
v Suministro planificado
El desabastecimiento es alto de agua acentros -
Fend tos no asistenciales y poblacion
(Fendmenos o eventos vulnerable.

A dlquplbllldad de agua afecta la sobre lossistemas de
presion de sectores y se interrumpe aviso. o

NARAN | el servicio porespacios cortos de v ggr?;ic’l[g]r?or suministro

P emergencia: salud,
transporte, y adecuacién de
accesos viales.

v Preparaciéon de
Herramientas,
vehiculos y )
alertas a la comunidad

El desabastecimiento es extremo
(Escasa produccion), La
disminucion de la produccion ha
hecho imposible el abastecimiento
a través de la red, Se suspende el
servicio y ser mantendra el
abastecimiento a través defuentes
alternas e instruir a la comunidad en
potabilizacion casera que permita
manejar la situacion.

s

Activacion de alarmas
Solicitar ayuda externa.
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Acciones de contingencia sugeridas
Antes de la emergencia

v Realizar almacenamiento de agua, mediante obras provisionales.

v Identificar y evaluar fuentes de aguas alternativas, para asegurar el recurso en
caso de déficit.

v Realizar un llamado de atencion a la comunidad en general, para una vigilancia
de las reservas de agua,planeacion y uso adecuado de las mismas.

v Identificar posibles escenarios de riesgo frente al fendmeno, la activacion de
sus capacidades, informacién a instituciones y comunidad, frente a programas,
oferta y apoyos dispuestos para los proximos meses.

v Llevar a cabo actividades de informacion y educacion publica sobra la posible
presencia del fendmeno“El Nifio” y el uso racional del agua.

v Concientizacién a la poblacién sobre el uso eficiente y racional del agua.

v Impulsar el desarrollo de programas y campafias de ahorro de agua que
&ermitan crear conciencia ycambios en el uso de este liquido vital.

v Realizar monitoreo y registro, tanto de la calidad y del caudal de las fuentes
hidricas que aprovisionan
los sistemas de abastecimiento de agua para la prestacion del servicio de acueducto, con el propédsito deestablecer
alertas tempranas por un eventual desabastecimiento.

v’ Priorizar el uso del recurso hidrico para el abastecimiento de agua potable para consumohumano.

v" Adecuacién de la infraestructura fisica de los sistemas de abastecimiento.

Durante la emergencia

AN N N N N N NN

Suministro de agua con carro tanques.

Control de pérdidas en las lineas de conduccidn.

Exploracién de fuentes subterraneas.

Evitar el panico individual y colectivo.

Activacion de la emergencia

Abastecer instituciones prioritarias como hospitales, ancianatos, hogares de

paso, poblacion vulnerable.

Abastecimiento sectorizado por red de distribucion y sistema externo, vehiculos otros.
Priorizar y localizar por sectores tanques de abastecimiento

Activar convenios con instituciones externas

Después de la emergencia

v
v

Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los dafios.
Evaluacion de las causas naturales o antrépicas que hayan podido ocasionarlos.

4.3.12. Definicion del Sistema de Alerta por Sismos

Evento: SISMOS
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Las alertas estan relacionadas directamente con la informacién previa que existe sobre
el fendmeno. La responsabilidad directa para decretar los grados de alerta recae en los
Gobernadores y alcaldes como presidentesde los Comités Regionales y Locales para la
Prevencion y Atencion de Desastres, apoyados en la informacion técnica que suministran
las instituciones cientificas (IDEAM para eventos de origen hidrometeoroldgico,
INGEOMINAS para eventos de origen geolégico, DIMAR para tsunami, etc.).

Institucidn Técnica que define los parametros: Junta administradora de acueducto

NIVEL CARACTERISTICAS O ACCION
CONDICIONES ES
Observacion al Monitoreo
) , por Magnitud e Intensidad
Se declara cuando se evidencia un :
ALERT | Sismo Minimo Probable, Magnitud Ig(;;ﬁza:reu?]ei:]nv%i?g;gacjsé

A por debajo de 2.5en la escala de recursoshumanos

AMARIL | Rigther, con epicentro fuera del area equipos, vehl’culos,,

LA municipal. instalaciones e insumos
de emergencia para el
caso de la atencion.

Se declara cuando se evidencia un gr;zré:::i]sdzoggilaugfeargy
ALERT | Minimo Probable, Magnitud entre 2,5 il i

A y 4 en la escala de Rigther, con sectorizacion. ’

NARAN | epicentro fuera o dentro del area Preparacion con los

JA municipal, también cuando el

epicentro sea dentro del area
municipal por debajo de 4. Se

instrumentos parael
complemento de suministro

e
Agua a la poblacion.

presentan afectaciones en
infraestructura y viviendas,

dan
0s

considerables en estructuras de
pobreconstruccion. Para los de 6 los
dafios son ligeros en estructuras de
buen diseno; otro tipo de estructuras
se colapsan.

Suministro planificado de
agua a centros
asistenciales y poblacién
vulnerable.

Informar a la comunidad
sobre los sistemas de
aviso.

Coordinar
transitorio.

Revisar planes de
emergencia: salud,
transporte, y adecuacién de

accesos Vviales.

Preparacion de

Herramientas, y
vehiculos.

suministro
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v Activacion de alarmas.

v Sectorizacion y suministro
de agua porvia externa.

v Sectorizacién y suministro
de agua porvia red de

Se declara cuando se evidencia un
Sismo Medio, magnitudes entre 4.1y
6 se presentan afectaciones en
infraestructura y viviendas, dafios
considerables en estructuras de

b { 5. P los de 6 | distribucion.
pobreconstruccién. Para los de 6 los / Temporalizacion del
dafos son ligeros en estructuras de suministro
buen disefio; otro tlpo_de estrugtu_ras v Proteccion de las
se colapsan. Y Sismo Maximo

X fuentes de

Probable, son de Gran Magnitud suministro
eptre mas de6,. 7y 8enlaescalade ~ Rescate de personas
Rigther, con epicentro fuera o dentro atrapadas
del area municipal. Todos los v Evacuacion de la poblacion
edificios afectada.

result v Suministro constante a
an centrosasistenciales y
con dafios severos; muchas albergues.
edificaciones son desplazadas de su v Proteccion y vigilancia a
cimentacion; grietas notorias en el vehiculoscisterna.
suelo, derrumbe de edificaciones y| v Movilizacién de
afectacion a la vida. operativos segunplanes

de emergencia.

Acciones de contingencia sugeridas.
Antes de la emergencia

v Identificar los lugares seguros ante un sismo y las areas mas peligrosas y

susceptibles de dafno donde debeevitar ubicarse en la ocurrencia.
v Analisis de las areas susceptibles a sismos.

v Afirmar y relocalizar objetos pesados que puedan causar dafio como

lamparas, bibliotecas, tableros, materas, calentadores, etc.
v Conserve permanentemente botiquin, linterna, radio de pilas y herramientas para
atender una emergencia. . .
Mantener a mano un pito como sistema de alerta y para pedir ayuda en caso de
gugdar atrapado. | : o . ,
efalice la ubicacion de extintores, botiquines, rutas de evacuacion y salidas.
Conozca las zonas de seguridad.
Tenga a mg.no los teléfonos y direcciones de los centros hospitalarios donde
ueda acudir.
antener tanques de agua y las piletas llenas. El agua es lo que mas falta
después de un terremoto.

Entérese de las medidas contenidas.

AN NE NN

AN

Durante la emergencia

v Evitar el panico individual y colectivo

v Activacion de la emergencia

v Si esta bajo techo protéjase de la caida de ladrillos, lamparas, artefactos
eléctricos, materas, bibliotecas,cuadros y cualquier otro objeto pesado o

cortante. o
v Aléjese de los vidrios o
v Protéjase debajo del marco de puertas, mesas, escritorios, camas, o de un lugar
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resistente de la edificacion.
v No se situe debajo de aleros, balcones y cornisas, algunos pueden estar
débilmente construidos y ser losprimeros en caerse.

v No use ascensores porque puede quedar atrapado en ellos. _ )
v Derribar algunas edificaciones que quedan debilitadas. Por ese motivo esté
alerta y aléjese de lugares quese puedan derrumbar.

v

v
v

Si esta en un area descubierta aléjese de edificaciones, paredes, postes, arboles, cables eléctricos y otros
elementos que puedan caerse.

Si esta en un vehiculo particular deténgalo inmediatamente permaneciendo en él o debajo de él.

Si viaja en un vehiculo de transporte publico lleno de pasajeros, la labor de detenerlo y desocuparlo tomara
seguramente mas tiempo que lo que dure el temblor. Por lo tanto, se debe permanecer.

Después de la emergencia

v
v

ANENENEN

Evaluacidn cuantitativa y cualitativa de los dafos e informar a la institucion.
Después del terremoto principal es posible que ocurran otros conocidos

Como réplicas"

Elabore un Censo de Afectados

Estimar tiempo probable de Busqueda y Rescate

Tener en cuenta las recomendaciones sobre la evaluacion de perdidas ambientales y materiales
Evaluacion de las causas naturales o antrépicas que hayan podido ocasionarlos.

4.3.12. Definicion del Sistema de Alerta por movimientos en masa

Evento: MOVIMIENTOS EN MASA
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Las alertas estan relacionadas directamente con la informacion previa que existe en la zona
y por las entidades gubernamentales La responsabilidad directa para decretar los grados de
alerta recae en los Gobernadores y alcaldes como presidentes de los Comités Regionales y
Locales para la Prevencion y Atencion de Desastres, apoyados en la informacion técnica que
suministran las instituciones cientificas (IDEAM para eventos de origen hidrometeoroldgico,
INGEOMINAS para eventos de origen geolégico, DIMAR para tsunami, etc.).

Institucién Técnica que define los parametros: Junta administradora de acueducto

persistencia de las lluvias indican
posibilidad de que presenten
taponamientos y/o desvios en los
cauces y/o bocatoma.

NIVEL CARACTERISTICAS O ACCION
CONDICIONES ES
Se declara cuando la persistencia, Vigilancia en los puntos
intensidad de las lluvias e posibles de afectacion y
ALERTA inestabilidad del terreno puede definir mecanismos de
AMARILLA ocasionar arrastre de material y un vigilancia, alerta, alarma 'y
eventual taponamiento en el area evacuacion.
de captacion. Realizar un inventario de
recursoshumanos,
equipo e instalaciones.
Preparacion para una
Sg declara cuando Ia_ tgndencia &?ilrtr)f;\;a;u?gﬁzﬁidad
evidente de desprendimiento del sobre lossistemas de
ALERTA terreno en zonas altas en aviso
NARANJA direccion a las fuentes hidricas y la )

Revisar planes de
emergencia: salud,
transporte, y adecuacion
deaccesos viales.

Se declara cuando han ocurrido
procesos de remocidon en masa,
taponamientos, caida de arboles
sobre los cauces naturales que
hacen inminente el taponamiento,
desvios yel desbordamiento de las
fuentes hidricas o cuando ya se ha
iniciado la avalancha.

Activacion de alarmas.
Evacuacion de la poblacion.

Movilizacién de operativos
segun planesde emergencia.
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IAcciones de contingencia sugeridas.
Antes de la emergencia

v Establecer areas criticas, zonas de seguridad, rutas seguras de evacuacion,
rutas alternas y suidentificacion o sefalizacion en el plan del sector, hacer
utilizados en caso de emergencia.

v Actualizar el censo poblacional de los sectores vulnerables.

v Evitar la adquisicién de terrenos para desarrollar construcciones o destruya en
zonas propensas adeslizamientos laderas o cimas de montafas.

v Organicese y emprenda acciones de prevencion de deslizamientos del lugar que
ocupa.

v Asesorese antes de construir su casa para no correr riesgos de deslizamientos.

v Recomendar la no construccidn en terrenos propensos a
derrumbes oDébiles.

v Verificar que las viviendas estén sélidamente construidas para evitar que se
derrumbe si esta sobre lapendiente.

v Recomendar la no quemas y talas, sembrar en surcos en el sentido de la
pendiente, evitar el sobrepastoreo y la carga de muchos animales por unidad

de area.
v Establecer cultivos en curvas nivel, o sea, transversal a la pendiente del terreno.

v Evitar arrumar basura o desechos en zonas de pendiente, por cuanto terminan
obstruyendo canales dedesague, permitiendo la filtracion indebida y desestabilice
los terrenos.

v Establecer un plan de emergencia para la familia si vive en
una zona de altaAmenaza.

v Planifique con la familia un lugar seguro donde pueda evacuar, preferiblemente la
residencia de un familiaro amigo.

v Disponer de instrumentos para acordar alarmas como pitos o campanas para

advertir el peligro o parapedir ayuda en caso de quedar atrapado.
Durante la emergencia

v Propender por evitar el panico a la poblacién.

v Determinar zonas seguras de evacuacion. _ .

v Evacuar a la poblacion afectada a los albergues de emergencia previamente
establecidos. . ) . .

v Mantener informado al coordinador de la emergencia, de las acciones ejecutadas.

v Atender a las familias evacuadas si lo hubiere con raciones alimenticias, frazadas, etc.

Después de la emergencia
v" Apoyar el retorno de la poblacién evacuada al lugar de vivienda habitual.
v' Realizar la evaluacién final de los dafios producidos por el deslizamiento.
v' Proporcionar rehabilitacién fisica y psicoldgica de la poblacién afectada.

4.3.12. Definicion del Sistema de Alerta por contaminacion de la fuente
hidrica

Evento: CONTAMINACION.

Las alertas estan relacionadas directamente con el monitoreo de la fuente hidrica.

Institucién Técnica que define los parametros: Junta administradora de acueducto
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NIVEL CARACTERISTICAS O ACCION
CONDICIONES ES

v Vigilancia en los puntos
posibles de afectacion y
definir mecanismos de

Se declara cuando se tenga
ALERT | conocimiento deposibles

A vertimientos, o depdsitos de iqilanci lert |
AMARIL |desechos organicos o :g;gn:?(’,): era, alarma y
LA inorganicos que pongan en vacuacion.

peligro la calidad de agua.

v Realizar los monitoreos de

Se declara cuando se confirman la calidad deagua.
ALERT |realizacion de vertimientos o
A depdsito de otras sustancias, v Cierre de la captacion.

NARAN |elementos directos a la fuente
hidrica en la bocatoma.

v Cierre del sistema de
Se declara cuando las captacion.

condiciones de aguano son
aptas y ponen en riesgo la salud v Regulacion del proceso de
y vida de las personas. distribucionde agua.

Acciones de contingencia
sugeridas.Antes de la
emergencia

v Establecer monitoreos a la fuente hidrica.
Durante la emergencia

v Realizar analisis de calidad de agua a la fuente hidrica.

v Suspender la captacion del servicio de agua.
v Mantener informado al coordinador de la emergencia, de las acciones
eR|ec_utadas. o
v Racionar el servicio de agua.
Después de la emergencia
v Realizar la evaluacion final de los dafios producidos por el deslizamiento.
v Proporcionar informacion clara y precisa a la comunidad.

Teniendo en cuenta la produccion y disponibilidad el recurso se disponen las
acciones de respuesta deacuerdo con el nivel de alerta.

4.3.13. Acciones de respuesta de acuerdo con el nivel de alerta relacionado
con la disponibilidad de la prestacion del servicio de agua.

De acuerdo con la disponibilidad del recurso, se definen las acciones de respuesta
frente a cada indicador, a criterio del comité de emergencias los niveles de alerta
pueden variar conforme a su desarrollo y acciones tomadas.
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ALERTA VERDE NIVEL 1 IMPACTO: MUY BAJO

ACCIONES DE RESPUESTA
« Aplicar los procedimientos técnicos, operativos y de soporte establecidos en el
sistema de gestion de la empresa para mantener la operacién normal y con ello
la prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.
« Estar atentos a las comunicaciones e instrucciones de las diferentes entidades

como CAM, Alcaldia Municipal, CRA, IDEAM, entre otras.
« Realizar campafas de ahorro y uso eficiente del agua con la comunidad.

« Mantener en constante gestion y seguimiento al Indice de Agua No
Contabilizada IANC en busca de su disminucion.

« Atender oportunamente los dafios y/o reparaciones de las diferentes redes de
acueducto y alcantarillado.

o Realizar la inspeccion semanal y el mantenimiento necesario sobre las
estructuras de captacion para evitar la reduccion del agua captada por la
acumulacion de piedras, troncos, arboles derrumbados y demas elementos que
arrastra el rio hacia la rejilla de la captacion.

« Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre las lineas de aduccion entre la
captacion y los desarenadores y las lineas de conduccién de los desarenadores
a la planta de tratamiento.

« Cumplir con la programacién de mantenimientos de las unidades de floculacion,
sedimentacion yfiltracidon de los sistemas de tratamiento.

En época de invierno o fenémeno La Nina:
« Monitorear los niveles de turbiedad en la fuente.
« Realizar diariamente el control de turbiedad, color, pH, alcalinidad y conductividad en
el agua cruda.

« Realizar diariamente los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos basicos del
agua cruda de la fuente yla de los tanques de almacenamiento en la Planta de
Tratamiento, de acuerdo con las frecuencias establecidas en los
procedimientos.

En época de verano o fenémeno El Niino:

« Realizar la inspeccidon semanal y el mantenimiento necesario sobre las
estructuras de captacion para evitar la reduccién del agua captada por la
acumulacion de piedras, troncos, arboles derrumbados y demas elementos que
arrastra el rio hacia la rejilla de la captacion.

« Solicitar a la CAM, seguimiento y control de las concesiones de agua para uso
diferente al consumo humano, concedida sobre

Cuando el Evento Generador de la Emergencia es por contaminacion en la
Fuente de abastecimiento de agua:

« Monitorear diariamente la calidad del agua en la fuente afectada aplicando los
analisis fisicoquimicos, microbiolégicos correspondientes y en la frecuencia
necesaria. Los analisis para la determinacion de presencia de grasas,
pesticidas e hidrocarburos deberan ser gestionados para su analisis de manera
inmediata con la secretaria de salud del Tolima o un Laboratorio Particular, que
se encuentre dentro de la base de proveedores de la Empresa, seguida de la
autorizacion de la secretaria de salud para continuar con la prestacion del
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servicio de acueducto con la fuente afectada.

« Revisar los focos de deficiencia del servicio debido a causas diferentes a la
produccion (reparaciones, implementacion de infraestructura, etc.), para ello, la
empresa cuenta con un stock de materiales y herramientas, suficientes para
atender en el menor tiempo posible las reparaciones en el sistema de
produccion y distribucion.

« Suministrar agua con los tanques de almacenamiento de a las viviendas que
por algun motivo no alcancen a abastecerse.

« Solicitar el apoyo de la fuerza publica (Policia Nacional) para la vigilancia y
control de los diferentes puntos estratégicos de la red en especial en las zonas
en donde se hacen conexiones fraudulentas, robo de medidores y dafios a la
infraestructura.

« Reiterar la solicitud a la alcaldia para que se prohiba la disposicion de
escombros y basuras sobre las alcantarillas, canales y cauces naturales para
evitar taponamientos o inundaciones que pongan en peligro a las comunidades
e incrementan el aporte de sedimentos en el caso de que sean arrojados a las
cuencas abastecedoras, de igual manera la aplicacion de comparendos
ambientales.

ALERTA AMARILL NIVEL 2 INEAC
A BAJO
ACCIONES DE RESPUESTA

¢ Se establece un servicio frecuenciado en las diferentes zonas.
+ Monitorear el caudal de las fuentes de abastecimiento.

« En el momento en que existan sectores donde la capacidad
operativa no pueda atender pormedio de las frecuencias de servicio,
se suministrara con los carrotanques.

« Asegurar el abastecimiento de las clinicas, hospitales, colegios,
albergues y demas instituciones vulnerables.

« Solicitar al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la activacion de
los planes emergencia detodas las instituciones publicas y privadas
en el Municipio.

ALERTA|| NARANJA|  NIVEL3 IMPACTO: MEDIO
ACCIONES DE RESPUESTA

o Monitorear el caudal de las fuentes de abastecimiento.

o Se solicitara a la Alcaldia Municipal la declaratoria de la EMERGENCIA
SANITARIA, con el objeto de motivar el uso racional del agua, la prohibicién
y suspension del servicio de lavaderos de todo tipo, dentro del perimetro

urbano del Municipio, asi como el lavado de calles y andenes, entre otros.
o Se suspendera el servicio y se suministrara a través de los carrotanques.

o Los sectores criticos seran atendidos por vehiculos que transporten agua y
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su distribucion sera de acuerdo con las rutas que establezca el area de
logistica.
Notificar a la comunidad del estado de la emergencia.

ALERTA NIVEL4 |IMPACTO: ALTO

ACCIONES DE RESPUESTA

Solicitar al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, para que previo a su
concepto se tomen las medidas correspondientes.
Se solicitara a la Alcaldia Municipal la declaratoria de la EMERGENCIA
SANITARIA y CALAMIDAD PUBLICA, si los eventos ocurridos lo ameritan.
Informar al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, las ayudas necesarias
para el restablecimiento de la infraestructura, suministro de 32 litros de agua
por persona, como la racibn minima recomendada por la ONU, para
emergencias prolongadas.
Adicionalmente, gestionar la consecucion de plantas potabilizadoras
portatiles para emergencia, el uso de los carrotanques dando prioridad a las
entidades vulnerables.
Informar a través de todos los medios de comunicacion existentes, las medidas
de uso racional y métodos para potabilizar el agua recolectada de otras
fuentes diferentes a la red de acueducto.

4.3.17. Necesidad de apoyo externo en la prestaciéon del servicio de
acueducto.
Tabla 54 Necesidades de apoyo externo con relacién en los dafnos.
MAGNITUD DE LOS DANOS EN
LA
AFECTAGION DE LGS SERVICIOS Lo
PUBLICOS DOMICILIARIOS EXTERNO
En servicio: No se requiere apoyo externo

No se ve afectada la continuidad o
calidad regular delservicio de

acueducto por variashoras en un dia.

acueducto.
Uso restringido: Acueducto: suministro de agua en
Racionamiento del servicio de carrotanques

Racionamiento del servicio de

Fuera de Servicio: Consejo Municipal de Gestion del Riesgo,

Defensa Civil, Bomberos, servicios de
bombeo y maquinaria para succion.
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acueducto menor a 2dias.

Destruido: Racionamiento del servicio Apoyo Departamental, Consejo Municipal de

: Gestion del
de acueductomayor a 2 dias. Riesgo, Defensa Civil, Bomberos, Empresas
prestadoras deservicios de bombeo y

maquinaria para succion.

4.3.171. Entidades de ayuda externa

Durante una emergencia se establecera comunicacion telefonica con las entidades
externas de las que requiera apoyo, la ayuda externa es coordinada por el
presidente de la empresa.

A continuacion, se presenta la relacion de las instituciones publicas y privadas que
pueden colaborar en caso de emergencia.

Tabla 55 Entidades externas de apoyo.

SEGURIDAD

Policia de cuadrante 3134749434 - 3502394026
Estacion de policia: 3046359509

SERVICIOS PUBLICOS
Escapes de Gas: 01-800-0954141
Empresa de Acueducto: 246091
Empresa de Energia: 01-800-31 12115

SERVICIOS DE
SALUD

Hospital San Juan Bautista 2460077 -
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4.3.18. Esquema de organizacion que se implementara en las situaciones de
emergencia y/o desastre de importantes dimensiones

En integracion con las actividades que desarrollan las instituciones quepertenecen
al CMGRD, se determinan la coordinacion de los servicios de respuesta de las
empresas de servicios publicos

Anexo 12. Descripcion de procedimientos de coordinacién con instituciones de
apoyo externo para las diferentes areas funcionales

4.3.19. Estructura de la intervencioén y articulacion de la respuesta:

Para garantizar la adecuada coordinacion de una situacidon de emergencia, se
establece que la jerarquia en la emergencia sera determinada por la implementacion
del sistema comando de incidentes, por tal razén se define el organigrama basico de
respuesta de la siguiente manera.

Figura 28 Organigrama comité de emergencias.

Jefe de emergencias

Gerente

Municipio de Chaparral

. Jefe de recursos y Jefe de Jefe brigada
iefeidelbrizadas finanzas Comunicaciones primeros auxilios
HAROL RODRIGUEZ AREA PQR SECRETARIA
APOYO SST SECRETA

Brigada Brigada de Brigada de

contrainc. primeros Aux.

Evacuacion y rescate

PERSONAL PERSONAL
EMPOCHAPARRAL EMPOCHAPARRAL PERSONAL EMPOCHAPARRAL
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4.3.20. Linea de mando.

La empresa establece la linea de mando frente a la materializacion de un evento,
esta se puede ampliar de acuerdo con sus necesidades y las caracteristicas del
evento, esto permite que las actividades de coordinacion sean efectivas y el apoyo
externo se efectué de la mejor manera preservando la vida e integridad de las
personas, el medio ambiente, los demas recursos.

Figura 29 linea de mando

BRIGADAS
¥ :
4.3.21. Sala de crisis.
La sala de crisis esta ubicada en la oficina de Gerencia de
EMPOCHAPARRAL E.S.P .La informacién de redes en planos.
. Un computador
. Materiales de Oficina
. Directorio de personal de las entidades externas que brindara su apoyo en

caso de emergencia

Celulares Corporativos

0 Botiquin de primeros auxilios

Copia del plan de Emergencia y Contingencia

. Listado de personal con el teléfono de su domicilio y familiar
. Teléfonos de los proveedores.
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Para efectos de organizacion, segun la complejidad de la emergencia y con el fin de
administrar las actividades de la brigada de emergencia, grupos de apoyo y cuerpos
de socorro, los Puntos de Encuentro se puede dividir en las siguientes zonas:

Zona de coordinacion de la emergencia (PMU).

Zona de Trabajadores vy visitantes

Zona de atencion y clasificacion de heridos

Zona de encuentro de brigadistas

Zona de evacuacion de bienes y evacuacion de recursos

4.3.22. Puesto De Mando Unificado

En PMU (Puesto de Mando Unificado) se deben ubicar las personas responsables
de decidir las acciones a tomar durante la emergencia, los recursos a utilizar y
transmitir la toda la informacién a la Direccién General. Este sitio debe ser aislado
de la zona de evacuacion de trabajadores para ser mas agiles en la toma de
decisiones. En el PMU habra un representante de cada entidad cooperante (por
ejemplo, Bomberos, Defensa Civil, Policia) con el objeto de coordinar las acciones
de mitigacion y control realizadas de maneras individual y conjunta.

El PMU de EMPOCHAPARRAL E.S.P. estara ubicado lo mas cerca al lugar de la
emergencia pero en una zona segura. Se establece en el momento de la
emergencia un sistema de comunicaciones entre el Puesto de Mando Unificado
(PMU) y las unidades en el terreno u oficinas.

Los coordinadores de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios recibiran
instrucciones para actuar y coordinaran personas y equipo para resolver la
situacién. El brigadista de este punto debe reportar la cantidad de personas que se
encuentran en esta zona al coordinador de evacuacion

e Zona de trabajadores y visitantes

En esta zona deberan ubicarse todos los trabajadores y los visitantes que se
encuentren en el edificio. El brigadista encargado de sacar la lista de los
trabajadores llegara a esta y determinara quien falta quien se encargara de recoger
estas novedades y reportarlas al Coordinador General de Evacuacion y deben
procurar mantener el orden y disciplina en esta zona.

Los trabajadores no deben salir de esta zona sin la debida autorizacion exclusiva
del brigadista responsable de la zona. De igual manera, un funcionario debe estar
en disposicion a acompanfar a cualquier lesionado a un centro asistencial.

El personal no perteneciente a EMPOCHAPARRAL E.S.P.(visitantes, proveedores,
contratistas) que se encuentre dentro de sus instalaciones al momento de
presentarse una emergencia y/o un procedimiento de evacuacion deben unirse al
trabajador que lo estaba atendiendo y dirigirse con ellos hasta el Punto de
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Encuentro, ubicandose alli en la zona determinada para dicho grupo, esperando
instrucciones del coordinador de evacuacion.

e Zona de atencidn y clasificacion de heridos

En esta zona se ubicaran aquellas personas que hayan resultado lesionadas porla
emergencia. Se les brindaran los primeros auxilios, se ubicaran en zonas de
atencion de acuerdo con su lesidon y urgencia de remision a un centro asistencial.

Si la persona es remitida a un centro asistencial, esta debe ser acompafada por
un trabajador. El acudiente del paciente debe acompanarlo hasta el centro
asistencial y su responsabilidad cera hasta el momento en que un familiar de la
victima llega y se encarga de la situacion.

El Brigadista responsable de esta zona, entregaran un reporte de los trabajadores
que atienden a los pacientes, los acompanantes y las victimas que salen a centros
asistenciales; este reporte debe llegar al Coordinador de Evacuacion.

e Zona de encuentro de Brigadistas

Todos los brigadistas que evacuen deben reunirse en este punto, para ejecutar tares
especificas, acorde a la orientacion del coordinador de la emergencia.

En este punto, el brigadista de evacuacion debe revisar el censo realizado y
entregar el reporte al Coordinador de Evacuacién. En ocasiones esta zona o punto
se puede unificar en uno solo con el Puesto de Comando o Coordinacion de la
Emergencia.

e Zona de salvamento de bienes y evacuacion de recursos

Si la emergencia lo amerita, a este punto deben llegar todos los bienes que se
puedan salvar y todos los recursos que sean posibles recuperar o alejar del area de
peligro. Esta zona se puede subdividir en otras como son: zona de bienes
(computadores, equipos de oficinas, archivos, muebles, etc.), zona de elementos de
primeros auxilios (camillas, botiquines, elementos, etc.), zona de equipos contra
incendio (extintores), otros elementos para control de emergencias. Los brigadistas
de evacuacion deben reportar y hacer inventario de los bienes salvados y
administrar los recursos, también debe reportar al Coordinador de Evacuacion las
personas que estén ubicadas en este sitio.
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4.3.23. Protocolos y procedimientos de respuesta para cada tipo de
emergencia.

4.3.24. Protocolo general para el manejo de la respuesta emergencia

En el momento que se presente una emergencia se pondra en marcha un conjunto
de acciones tendientes a controlar la emergencia y evitar el desabastecimiento de
agua para consumo humano o interrupcién en la prestacion de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Figura 30 procedimiento general el manejo de la respuesta a emergencia

Deteccidn del
peligro por algtn
funcionario
T - |dentifiquese
o - Lugar del evento
Motificacion al jefe de - Tipo de Evento
emergencias - Tipo y ndmero de Victimas
- Necesidades relevantes que

iL identifique

Verificacion de la situacion
Por el jefe de emergencias o
jefe

NIWEL MEDIO Y

NIWEL MENOR MAYOR

Determinacion del nivel
de emergencia

Activacion de la brigada de

Activacion del plan de evacuacidn (total
emergencias para el control de o parcial)
emergencia de nivel menor, segin Activacion de la brigada de
protocolos  especificos para la emergencias para la  infervencion
emergencia segun protocolos

Solicitud de intervencion a organismos

SR | de apoyo externo
Determinacidn del fin de la

'

Determinacidn del fin de la emergencia
y evaluacion de dafios
Por organismos de apoyo externo

emergencia
Por la brigada de emergencias

L Mormalizacion de actividades |«+————

Realizacion de acfividades de rehabilitacion y
reconstruccion de la entidad.

Investigacion y evaluacién de dafios
Determinacion de procedimientos correctivos del
plan de emergencias
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4.3.24.1. Protocolos para el manejo de la respuesta ante la emergencia

Tabla 56 Protocolo de actuacion para el manejo de la emergencia

IDENTIFICACION

RESPONSABILIDADES 7/ FUNCIONES

FASE DE ALERTA

Esta fase, inicia al recibir una sefal de aviso que indica que se
esta presentado un peligro que puede conducir a una situacion de

QUIEgESCUBR emergencia.
E EL La sefal de aviso es enviada por la persona que detecta el peligro al
EVENTO jefe de la emergencia o brigadista mas cercano quien evalua la
veracidad de la _ N
sefial de alerta, naturaleza del evento, magnitud y vulnerabilidad del
riesgo, afin de coordinar el plan de accion a seguir para la atencion
COMITE DE de laemergencia.
EMERGENCIAS Si se confirma la emergencia, pasar a la siguiente fase de qlarma,
activar el grupo de emergencia (Comité de Emergencia, Coordinador,
Brigadistas y coordinadores de evacuacion) con el fin de definir planes
de accion rapidos yoportunos.
Se activara la alarma de evacuacién.
La brigada controlara la emergencia hasta que lleguen los organismos
de socorro, al mismo tiempo que dara atencién inicial a las personas
lesionadas.
BRIGADAS DE Los coordlnadore_s.de evacuacion organizaran a su personal a cargog
EMERGENCIA (empleados, y visitantes) y los conduciran al punto de encuentrg

definido previamente con el jefe de Emergencia; alli realizara la
notificacion del personal.

La brigada de emergencia controlara la emergencia (mientras llegan
los organismos de socorro) y rescatara los lesionados que se
encuentren en area de peligro.

Prestara primeros auxilios en ACV (Area de Concentracion de
Victimas) a los lesionados mientras llegan los paramédicos.
Realizara barrido por las areas de la empresa verificando que nadie
se encuentre atrapado y que la emergencia se controld.

El area de logistica se encargara de avisar a los organismos de
socorro correspondientes, ambulancia, policia, etc., mediante

indicaciones del Comité de emergencia (jefe de
emergencia)

ACTIVIDADES DURAN

E LA EMERGENCIA

Se inicia con el evento adverso (incendio, explosién, movimiento sismico, etc.) seguido de la
fase deemergencia propiamente dicha, lo cual genera:

Despliegue de la

Evacuacion total o parcial

cadena de socorro

IDENTIFICACION

RESPONSABILIDADES / FUNCIONES
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Coordinan el proceso de evacuacion en cada una de
sus areas por lasrespectivas vias de evacuacion
mas seguras.

Realizan el conteo del personal de su area.
BRIGADA DE Revisan que no quede ninguna persona dentro de la
EVACUACION institucion luego dedada la orden de evacuacion.

En caso de quedar personal en las instalaciones
informar al jefe deemergencia, quien y por qué no
evacua.

En caso de encontrarse personal herido informar a la

brigada de primeros auxilios y rescate para trasladarlo
hasta un punto seguro para ser atendido.

BRIGADAS DE En caso de incendio la brigada de control de incendios
EMERGENCIA procedera en forma técnica y ordenada a realizar la
extincion del fuego o conato de incendio mientras llegan
los Bomberos.

BRIGADA CONTROL | Ayudan en el salvamento de bienes y equipos.

DEINCENDIOS Después de la emergencia la brigada colaborara en la
!nves’ggamon de las causas de incendios o conatos de
incendios.

Prestaran los primeros auxilios al personal que sufre
alguna lesion o trauma hasta el momento en que se

E;‘ggggﬁgf hagan presentes las unidades de socorro Yy/o
paramedicos.
BRIGADA DE id ini
PRIMEROS AUXILIOS De acuerdo con el plan de accion definido para

enfrentar la emergencia, el grupo de primeros auxilios
deben llevar consigo los elementos que necesitan para
cumplir con sus funciones (camillas, botiquin de
primeros auxilios, inmovilizadores) y trasladarlos hasta
el punto de atencion.

Proveer vigilancia a las areas que indique el
coordinador de emergencias, teniendo en cuenta:

No permitir la movilizacion ni salida de equipos o
elementos. Retener todo elemento que trate de
ser sacado de las areas.

A menos que se cuente con autorizacién del
coordinador de emergencias, no permitir remover
escombros ni tomar fotografias.

Restringir la entrada de personal, con
excepcion de integrantesde los cuerpos de
SOCOorTo.
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Acatar las instrucciones del Grupo de emergencia
(Comité, jefe de brigadasy Brigadistas)
PERSONAL DE LA

EMPRESA Realizar la evacuacion hasta el punto de encuentro de

forma rapida, sincorrer.

Evitar aglomeraciones en las puertas

4.3.25. Disposicion de maquinaria, equipos, insumos material y personal.

La empresa colocara a disposicion todos los recursos, materiales, maquinaria y
repuestos necesarios para las reparaciones de los dafios en la infraestructura de
Acueducto, Alcantarillado y aseo, el despeje de vias, levantamiento de tuberia.

Suministrara de elementos de proteccién personal y seguridad industrial a los
funcionarios involucrados.

4.3.251. Evacuacion

La razén de la sefalizacion de emergencia es la de orientar a las personas en
cuanto a las rutas que deben tomar. Dicha senalizacion reafirma las rutas que se
han tomado en los simulacros y genera confianza entre las personas.

Las decisiones para la evacuacion parcial o total de las edificaciones se tomaran
con base en lo siguiente:

En Caso de Incendio o Explosién: Para este riesgo se hara siempre que el conato
o incendio se haya salido del control de los Brigadistas o Grupos de apoyo interno,
evacuando primero el area afectada, las aledanas y luego las mas alejadas.

En Caso de Atentados y/o Terrorismo (Acciones violentas): En estas
situaciones se consideran dos casos especiales:

Amenaza o Sospecha de Bomba: En todos los casos de amenaza o sospecha,
previo dictamen del jefe de Emergencias de la sede y evaluacién de la situacion con
el Comité de Emergencias de y/o Grupos de Apoyo interno o externo o ante orden
de la Autoridad Competente, se evacuaran todas las areas ocupadas.

Explosién de Bomba: Una vez se ha producido una explosion por atentado en
cualquiera de las areas de las edificaciones, internas o externas, se debera hacer
una evacuacion total temporal mientras se hace revision en toda la edificacion,
después de la cual se tomara la decision de si conviene y es segura la evacuacion,
para impartir la respectiva orden.

En caso de Sismos: Después de producido un sismo, si se sospecha de “Dafio
Estructural” del edificio, o si hay muestra evidente de dafios, deberan ser evacuados
en su totalidad de las areas ocupadas, siguiendo todas las medidas preventivas del
caso.

En el anexo 11 se encuentran las condiciones de actuacion para la evacuacion
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4.3.25.1.1.Linea de comunicaciones

En el momento de presentarse la probabilidad de ocurrencia de un evento que
pueda representar dafos y afectacion, tanto a los componentes de los Servicios
Publicos de Acueducto y en su defecto a los usuarios de estos Servicios, se debera
comunicar e informar de manera oportuna por operarios y/o funcionarios de la
situacién de emergencia que se esté presentando.

Esto con el unico fin de la toma de decisiones, asi como también para aquella
informacion que se deba difundir a los usuarios y poblacion en general sobre la
ocurrencia del evento y posterior atencion de este.

Utilizando los medios de comunicacion mas accesibles que permitan una mejor y
oportunidad divulgacion. Entre ellos estan:

Teléfonos Radio

celulares Perifoneo Internet

(Emisora)

O & o @

El presidente de la junta administradora o su delegado, seran los unicos autorizados
para la informacion del evento amenazante teniendo en cuenta los niveles de
alarma establecidos por la Empresa; para los usuarios de los Serviciosy a la
poblacién en general del Municipio. Ademas, tendra la funcion y responsabilidad de
entablar comunicacion con entidades internas y externas al Municipio.

2.3.1.3. Comunicaciones

Al activarse el sistema de comunicaciones y divulgacion, se busca fomentar la
atencion de riesgos en caso de presentarse la suspension del servicio por eventos
naturales o contaminacion en la fuente que interrumpan la produccion. Ademas,
contribuir a la formacion de una cultura ciudadana que, a través de procesos de
informacion, promocién y educacién, garanticen la generacion de practicas de uso
racional y eficiente del agua.

Tabla 57 Niveles de alerta para las comunicaciones.

ALER NIVEL | IMPACT COMUNICA
TA o CION

Se emitira en la semana un comunicado de
prevencion, este sera difundido en los
medios radiales del municipio y publicados

1 Muy baj
Hy bajo en la pagina WEB de la empresa
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Se dispondra de la linea de atencién al
usuario, a través de las redes sociales
comunicados oficiales y autorizados,
referentes a la emergenciay las actividades
adelantadas por la empresa para su
atencion y normalizacion del servicio.

En época de invierno fendmeno La Nifa o
de verano fenomeno El Nino, a partir de
este nivel de alerta se activara la red de
mformamong se emitird comunicaciones

e

semanales los niveles de la fuente
abastecedora.

Amaril 2 Bajo
la

Se emitiran dos boletines diarios, los cuales
naranja 3 medio se publicaran en los diferentes medios de
comunicacion municipales volantes,
paginas sociales, pagina WEB y perifoneo.

Se emitirdn los boletines que sean
alto necesarios en el dia y se publicaran en los
diferentes medios de comunicacion
municipales Volantes, paginas sociales,
pagina WEB vy perifoneo.

4.3.25.1.2. Prioridades para la respuesta

En la respuesta a las emergencias se debe enfocar en aspectos claves para la
proteccion de la vida y la integridad de las personas que colaboran con la empresa
y las demas personas, el cuidado del medio ambiente como eje transformador de la
vida, los bienes y la informacién propia o de terceros en tal caso se determinan las
siguientes prioridades.

Figura 31 Prioridades para la respuesta.
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4.3.26.

Los bienes, la mﬁg@iﬂa@ ruciurs:
y la informagiam:..
i\

8-

Actividades criticas en la atencion de una emergencia.

Se presentan los dafios y las afectaciones a la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado.

4.3.26.1. Evaluacion de dainos ocasionados por un evento
presentado alsistema.

Tabla 58 identificacion de dafios relacionados con el tipo de evento.

EVENTO

CONSECUENCIA

SISMOS

Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.

Rotura de Ias tuberias de conduccion y distribucion.

Interrupcion del fluido electrico, de Ias vias de acceso y vias de
comunicacion.

Deterioro de la calidad del agua

Variacion de caudales de agua.

Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de acopio de
sustanciasquimicas

AVENIDAS
TORRENCIA
LES

Destruccion total o parcial

Danos en equipos y maquinaria.

Iaponamiento de Ios sistemas

Ruptura de tuberias en pasos de rios y quebradas.

Interrupcion de los caudales en las fuentes superiiciales.

Contaminacion del agua dentro de las tuberias, por agua
residual y sustanciasdiluidas por la inundacion.

MOVIMIENTOS

Desiruccion

Deterioro de la calidad del agua.

Iaponamiento de Ios sistemas
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NMASA acumulacion
Destruccion

Deterioro de la calidad del

aponamiento de Ios sistemas

SEQUIAS Reduccion

Inutilizacion de Ia infraestructura.

Acumulacion de materiales solidos en Ios alcantarillados

ACCIONES Destruccion de los componentes del sistema.

VIOLENTAS Restricciones para el acceso al sistema que impidan su
matntenlmlento y/ooperacién perdida de la informacion en los
sistemas.

Deterioro de Ta calidad del agua q]ue imposibilite
su consumo. Perdidas en los niveles de ingresos.

CONTAMINACION | Contaminacion de aguas superficiales y subterraneas.

Incremento de enfermedades de origen hidrico.

,fAfec%amon de la calidad de agua para consumo humano de las
uentes

abastecedoras y por tanto incremento en la presion sobre el
recurso en buscade fuentes alternas.

iIncremento en Ios costos de potabilizacion de agua.

Reduccion de la biodiversidad, en especial de Ia hidrofauna.

4.3.27. Recomendaciones para cada tipo de emergencia.

Las emergencias que se lleguen a presentar se clasificaran de acuerdo con la
gravedad y este sera el punto de partida para definir las emergencias que atenderan
las brigadas.

Ante cualquier emergencia es de vital importancia evacuar el area siguiendo las
especificaciones de la ruta de evacuacion.

4.3.27.1 En caso de incendio:

Para este caso, Se evacuara inicialmente el area afectada y las areas vecinas.

Deteccion por simple inspeccidon: En caso de que algun administrativo, auxiliar,
visitante detecte humo o llamas en algun lugar de la planta o sede administrativa
debera comunicar de inmediato a brigadistas y personal administrativo para
controlar el evento de inmediato.

Actividades Operativas:

Organizacién de acciones para control de emergencias.

Alarma, segun cédigo establecido.

Usar extintor o hidrante, en caso de que no sea posible evacue la zona.
Aviso a unidades de apoyo.

No trate de apagar el fuego si no conoce el manejo correcto del extintor.
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Procure retirar los objetos que sirvan de combustible al fuego.

Si el lugar esta lleno de humo en la parte superior, salga agachado
(gateando) cubriéndose la nariz y la boca con un pafuelo humedo.

Si la ropa se incendia no corra, arrojese al suelo y de vueltas sobre el
cuerpo (auto apagado)

Si la ruta de evacuacioén se encuentra una puerta toquela, si esta caliente
no la abra, busque otra salida.

Reunir el personal de la planta en el punto de encuentro.

Después del incendio:

No regresar al lugar del incendio hasta que le den la orden los bomberos o
personas autorizadas.

Informar al coordinador sobre personas lesionadas o la ausencia de algun
companero.

Evaluar y caracterizar los residuos generados teniendo en cuenta su
correctadisposicion.

4.3.27.2. En caso de acciones violentas:

En estas situaciones se consideran dos casos especiales:

Amenaza o posibilidad de Bomba; si se conoce la ubicacion se evacuara la
zona amenazada.

Explosion de Bomba; Una vez se ha presentado una explosion por atentado
en las instalaciones de la empresa o infraestructura complementaria, se
debera hacer una evacuacion total temporal mientras se revisa toda el area.

Este es otro evento que no permite la fase de “Deteccion” y una vezsucedido
sus efectos son desastrosos produciendo incendios, colapso estructural y
espacios confinados con pacientes atrapados, por tal motivo seseguiran los
siguientes procedimientos:

Al escuchar la explosion los ocupantes de la planta y sede administrativa en
condicion de hacerlo deberan colocarse en posicion de seguridad:

Acostados boca abajo.

Manos protegiendo la cabeza de objetos que caigan o salgan proyectados
por la explosion.

Una vez haya pasado la explosion y dejen de caer objetos se procedera a realizar
una evaluacion diagnéstica de los efectos de la explosion por parte de personal de
Brigadas.

La evaluacion de las areas afectadas debera determinar:

o Areas mas afectadas para ser declaradas Zonas de Impacto

Numero de personas lesionadas
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e Revisidn estructural de toda la instalacion.
e Determinacion de posibles incendios.

Se procedera a la evacuacion del sitio y al traslado de los pacientes hacia centros
asistenciales.

Una amenaza terrorista puede recibirla cualquier persona que labore en la empresa
y que tenga en su escritorio un teléfono, para tales casos es conveniente entrenar
a las personas en el manejo de la situacion mediante las siguientes normas
que permitiran un control adecuado y un eficiente apoyo a los técnicos
especializados.

e Sirecibe una amenaza de bomba o percibe cualquier indicio de la colocacion
de un artefacto sospechoso, avise de inmediato al presidente de la empresa
indique claramente y en forma completa la conversacion o los hechos
observados.

e En caso de encontrar un elemento sospechoso no lo toque ni trate de
manipular o transportar, asi mismo en caso de recibir un paquete sospechoso
en la oficina, una carta muy pesada y que el papel del sobre presente
manchas grasosas o alambres finos no lo abra, abandone de inmediato el
recinto y avise.

Sila emergencia es confirmada y no existe disponibilidad de tiempo, se coordinara
con la brigada de emergencia la evacuacion de la zona de riesgo.

4.3.271. En caso de Sismos y/o Deslizamientos:

En estos casos solo se evacuara si después de terminado el sismoy revisadas
lasinstalaciones, se determina que no existen riesgos a los ocupantes por el dafio
de la estructura. Se evacuara toda la edificacion afectada.

En este tipo de emergencia no hay fase de “Deteccidén” pues el mismo evento  se
encarga de esto, de tal modo que la fase de control de la emergencia se centrara
hacia los siguientes puntos:

Durante el sismo: Inicialmente cuidaran de su integridad personal siguiendo
las Normas en caso de sismo:

= Mantenga la calma esto le permitira exponerse menos a los peligros que
supone un movimiento sismico.

= Retirese de lugares de donde usted cree que le puede caer algun tipo de
objeto, material que lo pueda afectar o lesionar

» Protéjase: En vez de correr protéjase segun criterio del triangulo de vida.

¢ Alejarse de ventanas, ldmparas, ductos de aire y estanterias.
e Bajo techo cubrase debajo de escritorios para protegerse de la caida de tejas,
ladrillos, lamparas, artefactos eléctricos, cualquier otro tipo de objeto que
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pueda caer, romperse O proyectarse, cuyas caracteristicas pueden ser
pesado y/o cortante.

Evitar aglomeraciones en las puertas de salida.

En espacios abiertos busque zona verde donde no existan cables de
conexion eléctrica de alta tensidn o estructuras que puedan derrumbarse.

Después del sismo:

Una vez finalizado el movimiento sismico se organizara un grupo de evaluacion
dela empresa que contemple los siguientes aspectos:

Evaluacion estructural: Revision de Columnas, vigas, entrepisos, y muros.
Revision del sistema eléctrico: tableros de control, instalaciones y equipos.
Deteccion de connatos de incendio: El grupo de evaluacion estara pendiente
de posibles conatos de incendio y para su control se desplazara con
extintores portatiles en su recorrido.

Revision de danos en acabados o equipos: El grupo evaluara el estado
general de la planta y sede administrativa con respecto a dafios menores,
rotura de vidrios y dafio en equipos.

4.3.271. En caso de inundacion;

En estos eventos se debera evacuar las instalaciones al haber activado la alarma
o haber recibido instrucciones directas del coordinador de evacuacion o brigadista.

Las inundaciones usualmente son causadas por el desbordamiento o salida de sus
cauces de los rios y quebradas, como resultado de copiosas lluvias y extensos
periodos de estos eventos.

Durante la inundacion

No salga, ni trate de caminar o de nadar a través de caminos inundados,
porque el nivel del agua puede aumentar inesperada y rapidamente es muy
peligroso.

Manténgase lejos de la corriente, pues esta puede contener arboles,
piedras u otros objetos que pueden causar golpes

Tenga a la mano un directorio de teléfonos de emergencia

Atienda las indicaciones de la Brigada de emergencia

Conserve la calma.

No se acerque a postes, o cables de electricidad
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e Sea cuidadoso y oportuno al efectuar rescates de personas: utilice cuerdas,
Si no esta seguro, no se arriesgue.

Después de la inundacién

e Es necesario revisar las condiciones en que quedaron las instalaciones
e No se debe acercar a objetos en peligro de caer

e Pasado el peligro, mantenerse informado y seguir las instrucciones para
saber si se puede regresar al area de trabajo y si todo esta bajo
control.

4.3.271. En caso de sequia.

Debido a la actual situacion sobre FENOMENOS CLIMATOLOGICOQOS, el principal
riesgo esta relacionado con la captacion de agua potable, por lo tanto, las acciones
de respuesta estan relacionadas principalmente con la prestacion del servicio de
acueducto.

Antes de la emergencia

e Realizar almacenamiento de agua, mediante obras provisionales.

e Identificar y evaluar fuentes de aguas alternativas, para asegurar el recurso
en caso de déficit.

e Realizar un llamado de atencién a la comunidad en general, para una
vigilancia de las reservas de agua, planeacién y uso adecuado de las
mismas.

e |dentificar posibles escenarios de riesgo frente al fendmeno, la activacion de
sus capacidades, informaciéon a instituciones y comunidad, frente a
programas, oferta y apoyos dispuestos para los proximos meses.

e Llevar a cabo actividades de informacion y educacion publica sobra la posible
presencia de fendmenos climatoldgicos y el uso racional del agua.

e Concientizacion a la poblacién sobre el uso eficiente y racional del agua.

e Impulsar el desarrollo de programas y campafas de ahorro de agua que
permitan crear conciencia y cambios en el uso de este liquido vital.

e Realizar monitoreo y registro, tanto de la calidad y del caudal de las fuentes
hidricas que aprovisionan los sistemas de abastecimiento de agua para la
prestacion del servicio de acueducto, con el propdsito de establecer alertas
tempranas por un eventual desabastecimiento.

e Priorizar el uso del recurso hidrico para el abastecimiento de agua potable
para consumo humano.
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e Adecuacion de la infraestructura fisica de los sistemas de abastecimiento.

Durante la emergencia

e Activacion de la emergencia
e Suspender temporalmente el servicio a través de la red.
e Priorizar y localizar por sectores tanques de abastecimiento

Suministro de agua con carro tanques, Atender los sectores criticos mediante
carrotanques, Abastecer instituciones prioritarias como hospitales,ancianatos,

hogares de paso, poblacién vulnerable.

Control de pérdidas en las lineas de conduccion.

Exploracion de fuentes subterraneas.

Evitar el panico individual y colectivo.

Abastecimiento sectorizado por red de distribucion y sistema externo,

vehiculos otros.

Activar convenios con instituciones externas

e Complementar la cantidad de produccién de emergencia, mediante el
suministro de agua en bloque a municipios vecinos.

e Notificar a la comunidad la alerta y recomendar el uso de fuentes de agua
alternas tales como, la recoleccion de aguas lluvias, con el fin de ser
utilizadas en limpieza de bafos y afines, dando claridad que no es apta
para consumo humano e incentivar el uso racional del agua, la prohibicion
y suspension del servicio de lavaderos y demas relacionados en el
Municipio

e Solicitar la declaratoria de la EMERGENCIA SANITARIA
Solicitar al CMGRD (Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
-CMGRD), la declaratoria de Evento Critico Nacional, para que la Direccién
de Prevencion y Atencion de Desastres DPAD, active la sala de crisis.
Informar al CMGRD, las ayudas necesarias para el restablecimiento del
servicio.

e Informar a través de todos los medios de comunicacion existentes, las
medidas de uso racional y métodos para potabilizar el agua recolectada de
otras fuentes diferentes a la red de acueducto.

Después de la emergencia

e Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los dafios e informar a la institucion.
e Planificacién de cuencas hidrograficas y ejecucién de proyectos de
recuperacion de fuentes a corto mediano plazo.

e Tener en cuenta las recomendaciones sobre la evaluaciéon de perdidas
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ambientales y materiales.

e Evaluacién de las causas naturales o antropicas que hayan podido
ocasionarlos.

e Informar a través de todos los medios de comunicacién existentes, las
medidas de uso racional y métodos para potabilizar el agua recolectada de
otras fuentes diferentes a la red de acueducto.

4.3.28 Medidas de respuesta de acuerdo con la jerarquizacion del riesgo.

Tabla 59 medidas de respuesta en los componentes relacionados con el tipo de

evento.
AMENAZA COMPONENT DESCRIPC
E ION
Suspension de la produccion por
INUNDACIONES obstruccion de lacaptacion
BOCATOMA Verificar represamientos aguas arriba de la
bocatoma.
Retirar Materi d arrast d la rejill d Ia
el e re e a e
bocato
ma.

Realizar mantenimientio y lTavado del
sedimentador.

Realizar un recorrido de visualizacidon
verificando todala infraestructura.

~

SISMO (BOCATOMA Cuando el evento provoque dafnos
TERREMOTO | _ ADUCCION- en la linea deaduccion
MOVIMIENTO DESARENAD Iniciar las reparaciones de tramos o

E OR) areas afectadas enel menor tiempo
NMASA CONDUCCIO posible.
/DESLIZAMIENT | N Gestionar a,nte la ’
oS (DESARENA Alcaldia vy demas

entidadesgubernamentales los
estudios y disefos para la estabilizacion
del talud.
Dependiendo de la magnitud y duracién
del evento, seactivaran las medidas de

abastecimiento
Cuando el evento ocasione fugas por
deslizamientos

evaluar las proporciones del dafio o

fuga y realizar lasreparaciones en el
menor tiempo posible.

establecer técnicamente si el terreno
presenta socavacion o agrietamientos con
el fin de realizar las acciones a corto,

DOR)
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mediano plazo para la estabilizacionde
este.

Reparar las tuberias, empezando por la
que presente la mayor fuga de forma
inmediata y se encuentre ubicada en un

sector muy vulnerable
Gestionar ante Ia Alcaldia Ia estabilizacion
del talud.

Cuando el evento produzca un arrastre

entre 10 y 20metros de tuberia:
Recuperar la linea en un lapso no mayor
de 2 dias.

Realizar levantamiento topografico y
disefio del tramo arecuperar siempre y
cuando el tipo de dafio obligue a variar el
trazado existente.

Cuando el evento ocasione un colapso
en mas de 20metros de tuberia
Priorizar la recuperacion de la

linea con menordificultad, en un

lapso de 2 a 4 dias.

Dependiendo de la magnitud y duracién
del evento, seactivaran las medidas de
abastecimiento

TANQUES
D | Cuando los tanques presenten fisuras o
E agrietamientos.
ALMACENAMIE
NTO O

Se recuperar el tanque con aditivos

para sellar lasfisuras en el menor

tiempo posible.

Cuando se presenten dalos en el tanque
1 0 2 sedebera inhabilitar uno y dejar

solos en funcionamientos
el otro, este debera ser habilitado
después de surecuperacion.

Si el dafio se presenta en los dos
tanques debera deponer el servicio de
forma directa desde el by pass.

Levantamiento topografico, disefo y
construccion en el menor tiempo posible el
tanque en concreto o prefabricado.

Dependiendo del dafio y el tiempo de
recuperacion se debera a aplicar acciones
de abastecimiento para el suministro de
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agua a la poblacion.

Cuando se presente contaminacion en la
fuente de agua

Cerrar las compuertas de la captacion.
Instalar trampas de grasa a la entrada de

la bocatoma.
CONTAMINACI Tqma, qoqtrol y s.eguw.nlejnt_o de muestras
AN DE LA f|S|coqIU|m|cas,mlcroblologlcas y
FUENTE BOCATOMA especiales de agua de la fuente.
i(:gstanc Realizar mantenimiento y lavado de
desarenadores y en la Planta de
venenos . . .,
as) Tratamiento las unidades de floculacion,
canales y sedimentadores.
Activar produccién cuando la secretaria
departamentaly municipal de Salud lo
autoricen.
aplicar acciones de abastecimiento para el
suministro deagua a la poblacién.
Realizar el acompafiamiento a |la
comunidad y sectores afectados por parte
del personal de apoyo (Comité de
Logistica, recursos y comunicacién)
CONTAMINA | REDES p |inmediatamente después de ocurrida la
CION E contaminacién cruzada, lo anterior para
CRUZADA ACUEDUCTO informar (Volantes, perifoneo, encuestas,

visitas puerta a puerta, entre otras) y hacer
participe a lacomunidad en la atencién de
la emergencia, propendiendo por Ia
resolucién de conflictos y desinformacion,
asi como la identificacién de la poblacion
con mayor afectacion para su oportuna y
especial atencion.

Entregar informacion oficial acerca de la
emergencia por contaminacion cruzada a
los medios de comunicacion, para que
estos sean los que permitan dar claridad a
la comunidad y apoyen de esta manera al
desarrollo del Plan de contingencia
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sirviendo a la empresa como canales de
comunicacion efectivos para llegar a la
comunidad afectada

Realizar la purga y desinfeccién de las
redes de acueducto contaminadas,
confirmar la calidad del agua contenida en
la red mediante los puntos concertados de
muestreo aplicando pruebas de
laboratorio.

Realizar el acompafamiento a |la
comunidad afectada cuando esta lo
requiera para realizar las actividades de
limpieza y desinfeccion de los tanques de
almacenamiento domiciliarios.

Se suspendera el servicio a través

de la red y sesuministrara a través

de los sistemas dispuestos.

Los sectores criticos seran atendidos por
vehiculos quetransporten agua y su
distribucion sera de acuerdo con

las rutas que establezca el Comité de
Logistica.

En el momento de prevalecer e
intensificarse la emergencia, la empresa
buscara convenio con otras entidades.

4.3.29. ADICION AL PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA NACIONAL POR EL BROTE DEL VIRUS
COVID-19

Con fundamento en el Decreto 417 del 17 de Marzo de 2020, “Por el cual se
declar6 el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio Nacional”’, ademas de las disposiciones de la Ley 142 de 1994;
Resolucién CRA 911 de 2020, “Por la cual se establecieron medidas regulatorias
transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la
emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-197,
EMPOCHAPARRAL E.S.P - ESP, como responsable de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, adopto las
medidas de seguridad de acuerdo a lo establecido; en tal sentido y en
concordancia con la Administracion Municipal, Departamental y Nacional seguira
los protocolos en pro del bienestar y la salud de los trabajadores; asi mismo
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cuando se declare el no USO de tapa bocas EMPOCHAPARRAL E.S.P seguira
adoptando el USO en los empleados que presenten sintomas respiratorios

4.3.29. Comunicacion Y Divulgacion

Una vez consolidado el Plan de gestiéon de riesgo y desastres, es necesario efectuar
una socializacion con empleados, visitantes y demas instituciones integrantes del
Comité, dando a conocer en todos sus componentes relacionados con su
formulacion, aplicacién y sostenibilidad futura, para lo cual se informara a la
comunidad detallando las amenazas priorizadas para la empresa y el sistema de
acueducto y la forma como deben actuar las comunidades en el caso de presentarse
un evento que genere riesgo a los usuarios.

Para la socializacion, se utilizaran los medios de comunicacién y las observaciones
o sugerencias hechas al Plan se tendran en cuenta para poder actualizar el
documento una vez se vea necesario.

La Empresa con el fin de socializar y dar a conocer a la comunidad y partes
interesadas las acciones definidas en el presente plan de contingencia ha definido
los siguientes mecanismos:

e Emisoras: a través de las emisoras de la Region se mantendra informada a
la comunidad, de acuerdo con el nivel de la emergencia y estado de esta se
proyectaran los comunicados de prensa.

e Perifoneo: Este medio sera utilizado en el mayor nivel de alerta de la
emergencia, con el fin de mantener actualizada a la comunidad el estado y
mecanismos alternos en la prestacion del servicio.

e Simulacros: se proyecta la realizacién de un simulacro, que permita evaluar
la capacidad de respuesta ante un evento amenazante.

e Medios Televisivos: A través de los canales de la region se emitird un
informativo relacionado con la ocurrencia de la emergencia.

La empresa informara a los sectores de salud, educacion, carcelario las
recomendaciones para que enfrenten situaciones de emergencia de suspension del
servicio de acueducto a causa del evento de desabastecimiento de agua. Para lo
cual, se enviaran comunicados con las recomendaciones de un uso adecuado y
eficiente del agua en el evento que la prestacion del servicio se vea @vpordl con el
fin de hacer extensivo el mensaje a la comunidad relacionada. Este tipo de
instituciones deberan informar a la empresa su capacidad de almacenamiento, en
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el caso de no contar con ella se recomendara incluir en sus planes de contingencia.

4.3.29. Plan de comunicacién con las fuerzas publicas

Se requiere previo a la emergencia establecer comunicacion y solicitar apoyo de la
fuerza publica (Policia Nacional y Ejército) para la vigilancia y control de los
diferentes puntos de acopio y distribucibn de agua y ayudas a través de
carrotanques.

4.3.29. Acciones de respuesta en la comunicacion con los usuarios y
comunidad en general.

Una vez activada la red de comunicacién, la empresa informara las acciones que se
estaran llevando a cabo para mantener la prestacién de los servicios, su divulgacion
se realizara a través de diferentes medios de comunicacion de la regién.

4.3.31.1. Fin de la emergencia

Se puede dar fin a la situacién de emergencia cuando la alarma ha sido removida
ose ha disminuido su concentracion a los limites permitidos en la resolucion 2115
de 2007, o cuando se ha logrado controlar las llamas en caso de que la emergencia
sea ocasionada por un incendio forestal.

Es necesaria la realizacion de muestras después de dar fin a la emergencia, con el
fin de garantizar que continua la calidad de agua y que no ha vuelto aparecer el
suceso de alarma.

4.4 Evaluacion y Seguimiento

El Plan de gestion de riesgo y desastres, debe establecer estrategias constantes
para establecer y evaluar si los escenarios, procedimientos, recursos, protocolos y
mecanismos conciernen a la realidad y amenazas actuales de la empresa y al
sistema de servicios publicos que presta la empresa, esta evaluacion y seguimiento
al plan debe ser desarrollada por la Empresa.

Asi mismo se deberan llevar a cabo reuniones extra ordinariamente cuando las
condiciones de eventos lo necesiten y en el momento que sea solicitado por el
presidente, no obstante, se deben levantar actas de reuniéon o de mesas de trabajo
a fin de realizar seguimiento a las actividades acordadas y a los compromisos de
los diferentes actores.

4.5 Plan de inversiones.

La aplicacidon adicional al desarrollo de los procesos de gestion riesgo desastres
estipulados anteriormente (conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo
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los desastres), debera incluir una programacién que conciba la ejecucion de las
acciones de intervencion a desarrollar en cada uno de estos procesos de gestion,
en funcién de los plazos contemplados para la misma (corto, mediano y largo plazo),
las areas responsables de su coordinacion, gestion y ejecucion, presupuesto, y
programacion financiera que permitan garantizar su inclusion en instrumentos de
planeacién financiera, presupuestal y del desarrollo de las entidades publicas y
privadas en funcion de sus capacidades de implementacion y gestion.

4.6.Mecanismo de actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia

El plan de gestion del riesgo de desastres se debe actualizar anualmente, se debe
revisar como minimo:

e La caracterizacion de los escenarios de riesgo
e La valoracion del riesgo

e La priorizacion del riesgo

e El plan de reduccion del riesgo

¢ Los procedimientos operativos normalizados

El Plan de gestion del riesgo y desastres, también debe actualizarse cando se
presente alguna de las siguientes situaciones:

e Emision de estudios que aporten mayores detalles sobre el escenario de
riesgo dado.

e Ejecucion de medidas de intervencién del riesgo, bien sean estructurales o
no estructurales, que modifiquen uno o varios escenarios.

e Ejecucion de medidas de preparacién para la respuesta.

e Ocurrencia de emergencias significativas o desastres asociados con uno o
varios escenarios.

¢ Incremento de los elementos expuestos.

e Construccion de nueva infraestructura o proyectos.

5. Anexos

Anexo 1. Formato para evaluaciéon de dafos y analisis de necesidades
Se debera diligenciar el formato establecido para la evaluacion de dafos

Municipio

Entidad

Nombre:
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Institucion:

Cargo:

Quien diligencia
Teléfono fijo:

Celular:

Verifico la informacion

Evento:

Fecha: Hora:

Componente:

Descripcién del dafio

Localizacion del dano

Impacto o peligro que
origina el dafo sobre la
prestacion del servicio
sobreel entorno

Afectaciones en la poblacion e infraestructura de salud

Poblacién afectada Cantidad estimada por Vereda

Lesionados

Fallecidos

Desaparecidos

Afectaciones en vivienda y edificaciones publicas

DESTRUID |Total,

HABITABL |NO ASO d
ES HABITABLE | coLAPSAD | eviviendas
AS afectadas

viviendas urbanas

viviendas rurales

TOTALES

necesidades prioritarias:
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Afectacion en servicios esenciales
Nivel de afectacion
EN USO FUERA DESTRUID
SERVICIO RESTRINGIDO| DE 0
Servicios Esenciales SERVICI
O

Acueducto

Alcantarillado

Aseo

Energia eléctrica

Gas

Requerimientos

par
a reparacion parcial,
temporal o definitiva en
personal, recursos
técnicos y econdémicos.

Reparacion parcial

Personal

Recursos técnicos

Recursos econdmicos

Reparacion definitiva

Personal

Recursos técnicos

Recursos
econoémic
0s

Tiempo estimado
dereparacién
/ rehabilitaciéon

Condiciones de
acceso al
componente dafado




PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL

MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,

EMPOChOpGﬂGl ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

iy tis s 000 d EMPRESA DE SERV%-IloAg ARRELTELMA VERSION 02

PUBLICOS EMPOCHAPARRAL

E.S.P.

Grafico de situacion evaluada: Posible riesgos para la ejecucion de los trabajos
fotografias

Nombre y firma:

Cargo:

Anexo 2. Protocolo de planeacion de simulacros

OBJETIVOS

« Evaluar, mejorar o actualizar el plan existente

« Detectar puntos débiles o fallas en la puesta en marcha del plan existente
en laempresa

« ldentificar la capacidad de respuesta y el periodo de autonomia de la
empresa, teniendo en cuenta el inventario de recursos humanos vy
técnicos disponibles

« Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacion,
complementando suentrenamiento

« Disminuir y optimizar el tiempo de respuesta ante una situacion de emergencia

« Promover la difusion del plan entre los empleados, preparandolos para
afrontar unasituacion de emergencia

« Identificar las instituciones que pueden acudir a la empresa a brindar su
apoyo ensituaciones de emergencia.

CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS
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SIMULACROS AVISADOS. Cuando los trabajadores de la empresa conocen
la hora,fecha y lugar de la realizacién del simulacro

SIMULACRO SORPRESIVO. Cuando los trabajadores no han sido informados
de la actividad. No es recomendable hacer simulacros sorpresivos sin haber
realizado otros simulacros con anterioridad

REALIZACION DE LOS SIMULACROS

Se deben realizar minimo dos simulacros por afio, teniendo en cuenta estas
fases: planeacion de la actividad, ejecucion y evaluacion

a) PLANEACION DE LA ACTIVIDAD

En esta fase se debe tener en cuenta:

La actividad que se va a realizar
Los recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucién de la actividad

Las personas comprometidas en la realizacion de la actividad simulada, los
lesionadosficticios, los brigadistas, el personal administrativo necesario y los
observadores

El area o las areas de la empresa seleccionada, las rutas de evacuacion, los
obstaculos, las escaleras y las puertas de salida y los sistemas de alarma y
comunicacion

Las areas de concentracion de los evacuados y las posibles areas de expansion

La institucion de salud a donde se podrian remitir los lesionados, el
sistema deremisién, de comunicacion y de transporte de lesionados

El sistema de informacion a familiares de las posibles victimas

El mecanismo de evaluacion que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

b) EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Es la fase en la que se requiere la mayor atencion y seriedad en la participacion de
laspersonas. Esta actividad se sugiere dividirlas en varias tareas:

Reunién del Comité Organizador para realizar los ultimos ajustes a la
actividad, repasar los pasos a seguir y detectar inconvenientes o
imprevistos

Preparacion de los trabajadores que van a representar lesionados ficticios
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Supervision del area en donde va a suceder la emergencia ficticia

Ubicacién de los observadores y confirmacion de sus actividades

Declaracion de la alarma por la o las personas designadas

Difusion de la alarma por las personas designadas

Comunicacion con las instituciones que prestan ayuda en situaciones de emergencia

Maniobras o actividades especificas tendientes al control inicial de la situacién
de riesgo que generd la emergencia, de acuerdo con lo planeado y con los
recursos disponibles

Definicién de la evacuacion, definicion del tipo de evacuacion: total o parcial,
orden de evacuacioén, designacion del lugar de concentracién de los evacuados
e iniciacion dela evacuacion.

Concentracion de los lesionados ficticios en las zonas de seguridad predeterminadas

Instalacion del centro de atencién a los lesionados

Clasificacion de los lesionados y definicion de remisiones a instituciones
hospitalariassi es el caso

Orden de finalizacion de la actividad por la persona designada para tal fin

Concentracion de los participantes en un lugar predeterminado para la
evaluacion dela actividad

c) EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Esta fase es especialmente importante para sacar conclusiones que sirvan de base
para realizar ajustes, corregir errores o resaltar aciertos en toda la actividad.

Llevar un orden para evaluar: area asignada, recursos disponibles, sefial de
alerta y alarma, etc. teniendo en cuenta el cumplimiento de las actividades
indicadas en lafase de ejecucion

Suficientes formatos de evaluacién para ser diligenciados por cada participante;
lesionados, observadores personales de atencion a evacuados, etc.

Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, que seran
anexadas al plan de emergencias de la empresa

Publicar o difundir los resultados del simulacro entre todos los trabajadores, no
solo sefialando los errores, sino resaltando los aciertos

Anexo 3 Recomendaciones Para Visitantes

v Se deben dar instrucciones a los visitantes, sobre las normas de comportamiento

en caso de una emergencia, vias de evacuacion, puntos de reunién, codigo de
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alarmas y condiciones de desplazamiento dentro de las instalaciones, por medio
de la entrega de un volante escrito o la instalacion de cartel(es) ubicado(s) en
sitio(s) estratégico(s) para que sean de facil observacion, dentro de las
instalaciones, por el personal flotante (visitantes).

v Los planos con rutas de evacuacién pueden ser incluidos en el cartel o ser
ubicados anexos al mismo.

v" El contenido del cartel puede ser igual o similar al sugerido a continuacion:

BIENVENIDO A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA

EMPOCHAPARRAL E.S.P
En caso de presentarse una emergencia, durante su permanencia dentro de
nuestras instalaciones, queinvolucre una evacuacién masiva de personal fijo y
flotante, siga las siguientes instrucciones:

« Evite entrar en panico, no corra ni cause confusion.
« No se quede en los bafos o zonas comunes, evacue con el resto de las personas.
« Siga las instrucciones de los Coordinadores de Evacuacion.
« Cuando indiquen salir hagalo calmadamente por las vias de evacuacion establecidas.

« Si esta con algun funcionario siga sus instrucciones, y salga por la misma ruta que él
utilice.

« Si se encuentra sin compania, desplacese por la ruta que tomen las demas personas; en
caso de duda, acuda a un Coordinador de Evacuacion.

« Por ningun motivo se devuelva.

« Dirijase hasta el Punto de Reunion designado y reportese al Coordinador General,
indicandole en que seccion se encontraba usted, si alguna(s) persona(s) que lo
acompafaba(n) se encuentra(n) extraviada(s) y si dejé pertenencias en el sitio, esta
persona le dara indicaciones.

« Espere instrucciones de los Coordinadores o que se autorice el reingreso de visitantes
cuando haya pasado el peligro.

Atentamente,
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Anexo 4. Procedimiento De Evacuacion

| | fase

Descripcion de la actividad

Responsable

1. | Preparacion

e Divulgar los procedimientos de
emergencia a la totalidad de los
trabajadores de la Empresas.

e Publicar en lugares visibles lo
planos de la respetiva sede con las
rutas de evacuaciéon y los puntos
de encuentro.

e Mantener actualizada la lista de
personal  funcionario de |la
Empresa.

Coordinador

d
egestion del
riesgo

Jefe de
brigadas
(Evacuacion

)

emergencia
activacion de
alarma

Deteccion de la

e La persona que detecte una
emergencia debe avisar
inmediatamente al  respectivo
brigadista, jefe de brigada esta en
sus posibilidades activara la
alarma de evacuacion

e El jefe de emergencia, jefe de
brigada de evacuacion activara u
ordenara la activacion de la alarma.

Persona que
detecta la
emergencia

Jefe de brigada

Evacuacion
3.
de

instalaciones

las

e Evacue las instalaciones de la
empresa siguiendo las
indicaciones del presente
procedimiento, el procedimiento
especifico dela respectiva sede y
las instrucciones del jefe de
brigada.

e Dirijase al punto de encuentro
usando lasrutas de evacuacion

e El coordinador de evacuacion
guia a los ocupantes para que
lleguen al punto de encuentro, si
hay visitantes el coordinador de
evacuacion debe dar las
indicaciones para que los ellos se

protejan y lleguen al punto de

Trabajadores
dela
Empresas

Brigada
d
eevacuacion
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encuentro.

| | Fase

Descripcion de la actividad

Responsable

4 | Conteo del
personal

Una vez en el punto de encuentro
el coordinador de evacuacién
realiza el conteo para determinar
quién hace falta.
En caso de que alguien falte
debe
reportar inmediatamente  al

jefe de
emergencia

Brigada
d
eevacuacion

Evaluacioén de
5 |las
instalaciones

Una vez se controle la emergencia,
se realiza una evaluacion de las
instalaciones  evacuada, para
determinar si es posible regresar a
normalidad sin riesgo para los
ocupantes

Si se considera que las
instalaciones noson aptas para
retornar, se suspenden
actividades, se solicita evaluacién
por ingenieria estructural al
CMGRD

jefe de

emergencia

6 Retorno a
la
normalidad.

Si la emergencia fue controlada y
las instalaciones son aptas para
retornar, se da indicacion de
retorno a la normalidad, lo
trabajadores retornan a sus
puestos detrabajo.

Se realiza una evaluacion de la
emergencia, aspectos positivos y
oportunidades de mejora, para
establecerel futuro plan de accion

para mejora del
presente procedimiento

jefe de

emergencia
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Anexo 5 Procedimiento de Primeros auxilios

Fase Consideraciones

I Descripcion de la actividad 52533'3‘;33 de Responsable

Capacite a los brigadistas
de la Empresas en primeros
auxilios Capacite a los
funcionarios de las plantas
de tratamiento de agua, de |Los simulacros Coordina

1. |Preparacion la estacion de bombeg deben dor
y a los ser SGSST
conductores en primeros planeados

auxilios Mantenga los
botiquines de todas las

sedes de la Empresas
debidamente dotados

Asegure el perimetro, si es
necesario, instale cinta de
Aseguramiento [seguridad Use los
de laescena Determine los riesgos EPP
asociados Controle los ’
riesgos identificados adecuados

Brigadista

Identifique el tipo de
emergencia Determine el
numero de lesionados
Determine la ayuda
requerida

Si es necesario pida el
apoyo de laambulancia

3. |Activacion del del municipio. Brigadista
Informe: .
Tipo de emergencia

Lugar exacto de
laemergencia
Punto de referencia

« Nombre y teléfono de
contacto de quien
reporta P
emergencia

 Numero de victimas
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o Ayuda requerida

 Siga las instrucciones
que le den los
servicios

« de emergencia

Ubique a las victimas Siempre use
Llegue a los pacientes de |5roteccion contra
Acceso a las una forma rapida y segura jriesgobioldgico L
victimasy Realice la valoracion del{Use  [Brigadista
valoracion lesionado  (ABCDE) y EPP
determine la prioridad

(Triage) adecuados

segun
los
riesgos
encontrados
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5. |[Estabilizacion
de los
lesionados

Realice la atencion del
lesionado segun lesiones
encontradas, aplicando los
procedimientos
aprendidos en la
formacion de primeros
auxilios

En caso de hemorragia
realice presion sobre la
herida con un apdsito

En caso de quemaduras
lave con abundante agua,
retire prendas de areas
gquemadas en quemaduras
de segundo o tercer grado,
no rompa ampollas

En caso de fractura,
inmovilice la parte
afectada y las
articulaciones anterior y
posterior

En caso de paro, active
sistema deemergencias
médicas, inicie RCP

Utilice
completo
riesgo bioldgico.
Use todos los EPPF
de acuerdo con log
riesgos
identificados
Nunca

EPF
pars

intente

realizar

procedimien

tosde primeros
auxiliospara los
cuales no ha sido

debidament

eentrenado

Brigadista

Entrega
de
escenay
Traslado
de
lesionad
0s

e Entregue laescenaala
primera ambulancia
que arribe a la zona de
impacto,informe:

v Que sucedio
v" Numero de victimas

v' Acciones
realizadaspor
usted hasta el
momento

v Acciones faltantes
de acuerdo con su
criterio

v El resultado del
triagerealizado
por usted

e Siga las instrucciones
quele den los servicios

de .
emergencia

Brigadista




Empochaparral
EmpresaQServicios PUons 000 0

PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL

MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE

CHAPARRAL TOLIMA

accidente a la ARL (si

la

situacion lo amerita)

EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.
Informe de e Realice el informe Brigadista
7. la de laemergencia
emergencia e Realice el reporte del -

Coordinador
SGSST

dentrode las primeras
48 horas

8.| Investigacion
de|
lincidente

Realice la investigacion
del incidente, busque
ayuda dela ARL.
Tome

medidas
correctivas

las

Coordinador
SGSST

fasdurjc]nte. la
investigacion

identificad

para

evitar
futuros

accidentes o
emergencias

Anexo 6. Procedimiento para sismos

| Paso del
protocolo

Descripcion de la actividad

Responsable

1. | Preparaciéon

Asegure todos los elementos que
pueden caer durante un sismo
Asegure las balas de gas cloro
para evitar que se caigan durante
un sismo

Asegure frascos con sustancias
quimicas, no permita que frascos
devidrio caigan durante el sismo
y se rompan generando mezclas
indeseadas

Todo el personal conocer en el
procedimiento de sismo

Se deben identificar los sitios
mas seguros para refugiarse
durante el sismo

Coordinador
SGSST

2. | Protecciéon

Durante el sismo:

Ubiquese en uno de los lugares
de proteccion preestablecidos,
lejos de ventanas y objetos que
puedan caer

Pongase en posicion fetalica,
proteja su cabeza con las
manos

Empleados
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Espere que pase el sismo

3. | Evacuacion

Una vez pase el sismo, evacue
hasta el punto de encuentro
Sigas las instrucciones de los
brigadistas y coordinadores de
evacuacion

Se aplica el
procedimiento de
evacuacion preestablecido
Facilite el proceso de conteo

Brigada

e
evacuacion

4. | Control de
la
emergenci
a

Aplique el procedimiento segun
la emergencia conexa al sismo:
incendio, colapso, etc.

Jefe de Brigada
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Permanezca un tiempo
prudencial en el punto de

encuentro, puede haberreplicas

Evalue la afectacion de la
edificacion, determine si se
puede retornar a las

instalaciones

Si se puede retornar, de aviso de
retorno a la normalidad

Si considera que no se puede
retornaro tiene dudas en su
decisién, soliciteevaluacion por
ingenieria estructural,ellos
determinaran que se debe hacer
con la edificacion

Coordinador
de
emergencia

Realice el informe de la

Coordinador

Inf q emergencia,adjuntando de
6. Ig orme de material fotografico ISGSST/
emergenci Coordinador g
a .
egestion del
riesgo
Anexo 7. Procedimiento Para Incendios Forestales
Fase Descripcion de la Consideraciones Responsabl
actividad gspeciales e
e
sequridad
e Capacite a e Todo Coordinador
losfuncionarios de las simulacro de gestion del
. plantas de tratamiento debe ser riesgo y/o
Preparacion| e agua en prevencion debidament
y control de incendios e planeado Coordinador

forestales.
Capacite a
losfuncionarios y
brigadistas en
control basico

de
incendios forestales.

de SGSST
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Prevencion

Mantenga lineas de
defensa (areas libres
de capa vegetal)
alrededor de la
infraestructura.

Evite la acumulacion
de basura en areas
vegetales

Si observa vidrios en
las partes boscosas,
recojalos

Coordinador
degestion del
riesgo

y/
oCoordinador

deSGSST
Fontanero

Deteccion Si

dela
emergenci

ay
activacion
del

protocolo

forestal
inmediaciones de la sede
o demas infraestructura.:

incendio
las

advierte un
en

Informe
inmediatamente al
cuerpo de bomberos
Informe al jefe de
emergencias

de laEmpresa.

No intente realizarn
maniobras para las
cuales no ha sido
debidamente
entrenado

Fontanero

Proteccién
delas
instalacion
es

Mantenga siempre
lineas de defensa
alrededor de laplanta
de tratamiento

Si el incendio
estda amenazando

en llegar a las
instalaciones
humedezca los
alrededores
abundantemente

para retardar el
avance.

Informe

oportunamente a
bomberos el riesgo
de que el fuego
llegue a las
instalaciones de la
empresa.

Fontanero

Control
de
lincendio

Colabore
bomberos para
control del incendio

Si tiene entrenamiento
controle brasas en las
inmediaciones de la
plantade tratamiento

con
el

No intente
realizar
maniobras de
extincidnpara las
cuales no hasido

debidamente

entrenado

Brigada
contra
incendios.
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e Realice el informe Jefe de
Informe de de laemergencia. emergencia.
6. | la

emergenci
a.

Anexo 8. Procedimiento para atencion en desabastecimiento en temporada

Seca.

lostomacorrientes

Fase Condiciones
I Descripcion de la actividad ~ [especiales g Responsable
eseguridad
Todo  simulacrgCoordinador
Capacite a los funcionarios |debe sel d
de la enprevencion de debidamente egestion del
incendios. planeado riesgo
Capacite a los funcionarios - Coordinador
ybrigadistas en deSGSST
manejo de extintores
1. |Preparacion |Mantenga ordenadas las
areas de trabajo
yprevencion |Almacene de forma
adecuada losmateriales
combustibles
Mantengaen buen estado
lasinstalaciones Funcionarios
eléctricas la E d
Evite sobrecargar ela Empresas.
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Si advierte la presencia de unNo realicgFuncionario
conato de incendio: maniobras  pargque detects
Informe inmediatamente al jefelas cuales noest3 e
deemergencias debidamente lincendio

Determine si se puede apagar
con extintores o si se requiere
apoyo de bomberos
Si se requiere apoyo deg
bomberos,llame
suministrando |lg
siguiente informacion comg
minimo
Tipo de incendio
Lugar exacto donde se

presenta elincendio
Punto de referencia

Nombre y teléfono de
contacto dequien reporta la
emergencia Numero de

victimas
Ayuda requerida

Siga las instrucciones que le
den losservicios de

emergencia o
Active el procedimiento
deevacuacion

entrenado
Su seguridad est3
ante todo

Determine si el incendio
puede sercontrolado con
extintores

Si se puede apagar con
extintoresDetermine la clase
de incendio Escoja el
extintor apropiado segunla
clase de fuego.

No realice
maniobraspara
las cuales no ha
sido debidamente
entrenado

Use los EPP

Jefe de

Control
del
incendio

Accione el extintor
apuntando a labase de la
llama

Si el incendio no puede ser
apagadocon extintores

o Evacue el sitio del
incendioEspere el apoyo de
bomberos Protéjase

Siga las indicaciones

necesarios para
suproteccion

emergencias

Brigadistas
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de losbomberos

Evaluacion
4. |[dedanos

Una vez controlado y
liquidado elincendio,
determine los danos
ocasionados a la estructura

Determine si se puede
volver a ocupar la
estructura y de sefal de
retorno a la normalidad

Si la edificacion no esta en
condiciones de volver a ser
ocupada, solicite al CMGRD
una evaluacion por ingenieria
estructural

No ingrese a la
edificacion si
garantizar la
adecuada
evaluacionde
esta

Jefe de
emergen
cia

Brigadistas

Informe de
" lla
emergenci
a

Realice el informe de la
emergencia,adjuntando
material fotografico

Jefe de
brigadas

Investigacion
6. [delincidente

Realice el reporte del
incidente a laARL (si la
situacion lo amerita) dentro
de las primeras 48 horas

Realice la investigacion del
incidente, busque ayuda de
la ARL.

Tome las medidas
correctivas identificadas
durante la investigacion
para evitar futuroseventos

Coordinador
de gestion del
riesgo

Coordinador
deSGSST
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Anexo 10 Procedimiento de actuaciéon ante sospecha de situaciones

violentas.
[Fase Condiciones
I Descripcion de la actividad [€SPeciales 4 [Responsable
eseguridad
Todo simulacro |[Coordinador
Capacite a los funcionarios g(ea:)e e
Qe la empresa sobre la debidame |gestion del
importancia delreporte de riesgo
: - nteplaneado g
actitudes extranas de - Coordinador
persona ajenas a la institucion deSGSST
Preparacion Funmonanosd
- yprevencion ela Empresas.
Si usted descubre o identificgNo realicgFuncionario
personas en actitudesmaniobras  parg qu
sospechosas  (posiblementelas cuales noestdedetecta
armadas), circulando ddebidamente la
movilizandose, debe notificalentrenado actividad
inmediatamente al aregSu seguridad estdsospechosa.
encargada de la seguridad agante todo

Deteccion de
la emergencia

y
activacion

de
I

Jefe Inmediato, describiendo Ig

situacion, ubicacion €
identificacion de quien @
quienes realizan dichasg

acciones, estos a su vez deben
dar aviso al Coordinador deg
Emergencias y la Policia, unag
vez confirmada la situacion.

protocolo
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Control de |No tratar de realizar Funcionario
la intervenciones solo(a) por su qu
situacion cuenta, no se sabe la reaccion edetecta
que puedan tener estas la
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PROCEDIMIENTO PARA INCENDIOS EN VERTEDERO DE RESIDUO

SOLIDO



PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
d CHAPARRAL TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 02
PUBLICOS EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Empochaparral

Empresa de Serviios Publicos 000

Los incendios en los vertederos de basura, representan un riesgo permanente
que enfrenta el personal responsable de su operacién, por lo que deben contar
con la preparacion y los implementos necesarios para controlarlos en el menor
tiempo posible. Este tipo de siniestros son habituales en tiraderos a cielo abierto
por la amplia exposicidon de basura sin cobertura alguna y aunque también
pueden presentarse en rellenos sanitarios, cuando son bien operados, es remoto
que se presenten. Los incendios en los vertederos pueden causar dafos graves
a su infraestructura, ademas de poner en riesgo la salud y la integridad fisica del
personal que ahi labora, tanto por el propio evento como por la radiacion
resultante y por la emisiones generadas de monoxido de carbono que pueden
ser muy agresivas cuando no es controlado en poco tiempo.

En consecuencia, pueden generar problemas significativos en términos de salud,
ambientales, econdémicos e inquietud social; afectando particularmente a los
asentamientos que se ubican en su vecindad préxima, asi como a las propias
instalaciones e infraestructura del sitio y a las personas que realizan alguna actividad en
su interior (pepenadores, empleados, visitantes, etc.).

Se debe tener presente que en cualquier vertedero de residuos soélidos, existen grandes
cantidades de materiales de diversas caracteristicas como los que se enlistan a
continuacion, que pueden promover la aparicion y el desarrollo de incendios, en muchas
ocasiones dificiles de controlar:

Materiales con alto poder calorifico: papel, carton, plasticos de distintas caracteristicas,
hule, madera, fibras en general y textiles.

Materiales volatiles: disolventes, lodos aceitosos, pinturas, recipientes con restos de
solventes, alcohol, pintura y combustibles en general.

Materiales susceptibles de explotar: recipientes con restos de aerosoles y de distintos
tipos de gases.

Materiales de origen industrial de alta combustibilidad: recortes de plasticos y fibras,
residuales conteniendo materiales susceptibles de combustionase, restos de celulosa,
lotes de materiales caducos o fuera de especificaciones que son altamente volatiles.

Por otro lado, ademas de que en muchas ocasiones los propios vehiculos recolectores
pueden transportar residuos en combustion que al ser descargados pueden promover la
aparicion de un incendio; los pepenadores que laboran en los vertederos de basura
practican la “quema de basura”, con el fin de liberar areas de trabajo y evitar la presencia
de insectos, roedores y aves carroferas.
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Por lo regular, después de haber quemado la basura y una vez que ya no generas
ninguna radiacion, se favorece la practica de “la pepena”, sobre todo para recuperar
vidrios, metales y latas, asi como el cobre de los cables eléctricos.

Ademas, no hay que olvidar que la descomposicién de la fraccidn organica presente en
la basura, en condiciones anaerobias; produce biogas con un alto contenido de
metano, gas combustible que favorece la aparicion de incendios.

Los distintos escenarios antes descritos, obran en favor de la aparicion de incendios en
los vertederos de basura, cuando se dan las condiciones que se ilustran en la figura No.
2; por lo que debera ponerse especial atencidn en controlar y eliminar cualquier conato
de incendio que pudiera derivar en un siniestro de graves consecuencias, cuando no se
atienden convenientemente.

Un incendio puede ser controlado rapidamente, eliminando el agente que lo provoco y
evitando que se propague la combustidn por la presencia del oxigeno del aire; ya que
de otro modo la llama evolucionara y en pocos minutos se convertira en un evento que
requerira de mayores recursos para su control, asi como la aplicacion de practicas
especializadas y la participacidn de personal debidamente capacitado.

La International Solid Waste Association (ISWA), clasifica a los incendios en los
vertederos de la siguiente manera:

Nivel 1: Incendios pequefios de residuos que pueden dominarse con recursos propios
del sitio dentro de las 24 horas iniciales y extinguirse por completo en 48 hrs.

Nivel 2: Aquellos que en términos generales involucran cantidades menores a 200 m3
de material, pudiendo tener una duracion de hasta una semana.

Nivel 3: Incendios que pueden llegar a tener una duracion de hasta dos semanas,
interviniendo cantidades de materiales que varian entre 200 y 500 m3.

Nivel 4: Incendios grandes o que se asientan profundamente en los vertederos, cuyo
control requiere de mas de dos semanas, pudiendo combustionar cantidades de
materiales que habitualmente rebasan los 5000 m3.

La aparicién de incendios en los vertederos de basura, se deben a situaciones
multifactoriales; sin embargo, basta una fuente de ignicion con el calor suficiente para
encender el material inflamable y mantener la combustion, como pueden ser cenizas
calientes, chispas, combustion espontanea, reaccion quimica e incluso la provocaciéon
dolosa. Esta situacion se potencializa en las temporadas de sequia, debido a
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condiciones climaticas caracterizadas por temperaturas muy elevadas, minima
humedad y vientos de regular presencia.

ACCIONES PARA EJECUTAR

Los incendios de nivel 2 y 3 pueden transformarse en incendios de nivel 3 o0 4, si no se
implementa un plan de respuesta inmediato y eficaz, por lo que es fundamental
reconocer y categorizar al incendio que se trate.

Para la prevencioén de la intensificacion del incendio, es fundamental la ubicacién e
identificacidon de los residuos en combustion, la aplicacion inmediata de una cubierta
de material para evitar la entrada de oxigeno o la remocién del material en combustién.
En el caso de los incendios de nivel 4, es muy importante identificar el punto exacto del
incendio y evaluar el alcance que pueda tener. La deteccion debe estar vinculada con

la movilizacion de recursos para la extincion del incendio. En cualquier caso, las
primeras medidas que deben tomarse durante un incendio de nivel 2 o superior, son:

Detectar y categorizar al incendio
Designar un jefe del incidente
Solicitar el apoyo del Cuerpo de Bomberos y de Proteccién Civil

Contar con material térreo y con suministro de agua (incluso agua residual tratada o
lixiviado tratado).

Aplicar un plan de comunicacion, particularmente hacia la poblacion que puede
resultar mayormente afectada

Instrumentar y llevar a cabo un plan de evacuacion de los asentamientos
residenciales cercanos, en caso de que sea necesario
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Monitorear las emisiones de gases y el curso que puede tomar el incendio

IMPLEMENTOS Y EQUIPAMIENTO NECESARIOS.
Al menos un tractor de carriles tipo buldézer, con cabina hermética, riper y cuchilla con
extension tipo reja, para el movimiento de basura. La potencia y el peso de este tractor
deben ser similares a un modelo D-8 Caterpillar. (305 HP de potencia y 35 toneladas de
peso).
Un cargador frontal de carriles, de 160 HP de potencia al volante, 22 toneladas de peso
y cucharén de 4.20 m3 o en su caso, una retroexcavadora de cucharon grande (1 yd3).
Una flotilla de al menos 3 vehiculos tipo volteo de 14 m3 de capacidad.
Una pipa de 10 m3 de capacidad para el riego en la zona de trabajo (preferentemente
con agua tratada), para evitar la emision de polvos.
Una brujula portatil, un GPS de precision y un flexdmetro de al menos 50 m.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

Ropa ligera de algodon, preferentemente de color naranja. Evitar el uso de prendas de
acrilico o mezclas de este material.
Chaleco de seguridad (algodén) de color fluorescente.
Casco de aluminio tipo minero, de color fluorescente.
Googles con proteccién lateral y guantes.
Botas de piel al tobillo con casco protector.
Cubrebocas para polvos y neblinas, modelo 9002-M de 3M o similar.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA EXTINCION DEL INCENDIO.
Previo a iniciar los trabajos, sera necesario habilitar un frente temporal para el
confinamiento de los residuos, en lo que se logra controlar y extinguir el incendio, lo mas
alejado de la zona en conflicto. Ademas, en caso de que en el sitio existan instalaciones
para la combustion y el aprovechamiento de biogas, se deberan apagar los equipos de
extraccion del biogas y cerrar las valvulas de alimentacion a estos.

Paralelamente se realizara un recorrido en torno a la zona afectada para precisar la
magnitud del incendio, los sitos donde se hallan las principales fuentes de combustion.
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Se verificara la direccion del viento, las zonas mas afectadas, las mas vulnerables y las
de mayor peligro (aquellas con mayores niveles de radiacion.

Con el uso del GPS se debera georreferenciar la informacion registrada, ademas de
los elementos mas significativos como pueden ser los accesos, las pendientes del
terreno y las distancias a las instalaciones del vertedero (oficinas, acometida de
energia eléctrica, almacenamiento de combustibles, etc.); amén de localizar en el
plano de apoyo con que se cuente, aquellos atributos que lo caractericen.

Con el fin de controlar la propagacién del incendio hacia zonas no afectadas, debera
aislarse mediante la habilitacion de una trinchera, la cual se rellenara mas alla del nivel
de terreno natural, colocando abundante material de cobertura con un tractor de orugas,
entre el material incendiado y el que esta libre de combustion, como se ilustra en

La idea es excavar una trinchera que se rellenara con tierra, de manera que se aislé el
area incendiada. Una vez identificadas las zonas de mayor riesgo (con mayores niveles
de radiacion), se procedera a realizar el “acamellonamiento” del material de cobertura,
en la vecindad de tales zonas, tan cerca como la permita el propio incendio; colocandolo
en la medida de lo posible a Sotavento, es decir, del lado anterior a la fuente de
radiacion, en el sentido de la direccion del viento.
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El siguiente paso, sera buscar el aislamiento de las zonas de mayor riesgo, colocando
material de cobertura hacia los lados de ellas, tratando de formar una especie de
“herradura” con dicho material.

Una vez aislados los puntos de mayor radiacion, se procedera al apagado del incendio
en los puntos de donde se genera, de acuerdo con los siguientes métodos:

Aplicacién de agua.

Este método es aceptable solo para extinguir incendios superficiales, ya que, si se
trata de un fuego subterraneo, al fluir el agua al interior de los residuos, lo hace
buscando zonas de menor resistencia entre estos, como a través de bolsones mal
compactados, por lo que no es seguro que llegue a la zona de interés, donde se
presenta la combustion de los residuos.

Ademas, se requieren grandes volumenes de agua, ya que se necesitan 5000 litros de
agua para absorber la energia liberada por la combustidn total de una tonelada de
basura. El uso de espuma y surfactantes puede reducir este volumen
considerablemente. Se debe tener en cuenta que el uso de grandes cantidades de
agua para extinguir un incendio puede producir grandes cantidades de lixiviado
contaminante.

Excavacion y reacondicionamiento.

Para el caso de los incendios profundos, donde la aplicaciéon de agua no es
conveniente para extinguir el incendio, el método mas apropiado suele ser la remocion
y el reacondicionamiento de los residuos. El primer paso para controlar un incendio de
esa manera es remover el residuo en combustion, exponiéndolo para su apagado con
agua, para continuar con la aplicacion de una capa de residuos de al menos 1 metro
de espesor, la cual se construira compactandolos en capas de 30 cm. Si el incendio no
es tan profundo, se puede evitar la remocion de los residuos y solo colocar la capa de
basura compactada, previo riego con agua de la zona en conflicto. Estas medidas
disminuyen la cantidad de aire que puede alimentar el
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Basura

Ingreso oxigeno

Incendio

incendio, reducen su velocidad y la cantidad de humo resultante de la combustién,
logrando un ambito de trabajo menos riesgoso.
Supresion del ingreso de oxigeno.

Si se limita la cantidad de oxigeno que ingresa a la zona del fuego, es posible extinguir
un incendio, pero en general es un proceso lento. Para ello se requiere aplicar una
capa de material terreo de al menos 20 cm de espesor ya compactado con el tractor de
carriles. Los trabajos de apagado del incendio se orientaran fundamentalmente, a
cancelar el ingreso de oxigeno a la fuente de ignicién (Ver Figura No. 4).
CORTE DEL RELLENO CON INCENDIO

Escenario critico que potencializa el crecimiento de los incendios en los
vertederos de basura

El apagado del incendio, se efectuara avanzando lentamente con el tractor, siempre a
favor de la direccion del viento, en tramos con un ancho igual a la cuchilla del equipo y
con una longitud tal, como lo permita el volumen de material “acamellonado”,
garantizando un espesor minimo de cobertura, de 20 cm, como ya fue mencionado.
La idea es ir “penetrando” al interior de la fuente de radiacion, “paso a paso”,
cancelando con ello el ingreso de oxigeno al interior de los residuos, asi como evitar
caer dentro de “bolsones de aire y gases calientes”, que no son otra cosa que vacios
derivados de la combustion sorda de los residuos, que se van llenando con vapor de
agua, aire y gases calientes, los cuales
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Terreno Natural

Material de Cobertura (Minimo 0.50 cm)
Basura Confinada
pueden ser de funestas consecuencias, ya que pueden acarrear pérdidas humanas y
dafos a la maquinaria pesada que se utiliza.
A continuacion, se colocara una capa de material terreo de 30 cm de espesor sobre los
residuos de la zona inmediata al sitio donde se hallaba la fuente de irradiacion que fue
“ahogada” (vecindad de la zona cubierta), asi como sobre la capa de material que se
haya colocado sobre ésta, para evitar el ingreso de oxigeno a través de los espacios
cercanos a la fuente de combustion, ya que pueden reactivar el incendio

Escenario obligado para lograr extinguir los incendios en los vertederos de basura
Cuando se ha logrado “ahogar” la fuente de radiacién, se compactara el material
“asentado”, efectuando ente 4 y 5 pasadas con el tractor de carriles sobre el area
cubierta, aplicando el mismo procedimiento realizado para apagar el incendio; es decir,
por tramos de longitud variable y con un ancho igual a la cuchilla del tractor.

Es muy importante, cuando se efectue este trabajo, identificar posibles grietas por donde
pueda haber ingreso de oxigeno para sellarlas, lo cual es relativamente facil, porque son
salidas de vapor de agua.

Una vez cubierta la zona afectada por el incendio con material terreo, aplicando el
procedimiento antes descrito; se monitoreara diariamente por al menos dos semanas,
para evitar que el incendio se reactive, debido al
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ingreso de oxigeno por sitios donde no se haya colocado una cubierta suficiente de
material terreo, asi como a través de grietas que se formen por el asentamiento irregular
de los materiales.

En esta etapa, sera importante identificar los sitios por donde haya emisiones o salidas
de vapor de agua del interior de los residuos, con el fin de verificar si no hay presencia
de gases, lo cual es indicador de que la combustiéon de los residuos no ha cesado
(combustion sorda), por lo que sera necesario ahogarla,

En caso de que se verifique que sélo se trata de vapor de agua, es conveniente mantener
su salida, para evitar que se acumule en lugares inconvenientes y que aflore como
“bocanadas de vapor caliente”, que pueden provocar accidentes entre el personal que
atienda la eventualidad.

Juntamente con el trabajo antes sefialado, se procedera a identificar lugares inestables
en el sitio, preferentemente asentamientos repentinos en la zona cubierta, los cuales
son indicio de que estamos ante “bolsones, grietas o cavernas internas” que se han
colapsado o estan en vias de colapsarse, por lo que deben ser atendidas de inmediato
promoviendo su colapsamiento cuando no haya sucedido.

Una vez colapsadas estas irregularidades, sera necesario cubrirlas con material terreo,
buscando sellarlas totalmente con capas de 20 cm de espesor en promedio, para evitar
que sean vias de ingreso de oxigeno, aplicando una compactacion equivalente a la
ejecucion de entre 5 y 7 pasadas con el tractor de carriles, en cada capa de material
terreo de 20 cm que se haya colocado.

Una vez apagado el incendio, se aplicara un periodo de observacion y de estricto control,
de al menos un mes, para verificar que no aparezca alguna eventualidad que de pauta
para que se reinicie el incendio. En caso de que se presente un nuevo conato de
incendio, este debera ser controlado, aplicando los procedimientos ya antes detallados.

Finalmente, es importante sefalar que el uso de abundantes cantidades de agua o
cualquier liquido para apagar este tipo de siniestros, es altamente contraproducente, ya
que el agua desplaza y concentra los gases que se encuentran presentes dentro del
depdsito, tales como el metano y el biéxido de carbono, amén del aire sobrecalentado;
lo que significa un enorme riesgo de quemaduras para las personas e incluso pérdida
de la maquinaria
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contraproducente, ya que el agua desplaza y concentra los gases que se encuentran
presentes dentro del depdsito, tales como el metano y el bidxido de carbono, amén del
aire sobrecalentado; lo que significa un enorme riesgo de quemaduras para las personas
e incluso pérdida de la maquinaria

Ademas, este tipo de practicas, provocan que se generen enormes cantidades de
lixiviados, que pueden llegar a contaminar el suelo, los acuiferos y los cuerpos de agua
superficiales; ademas de escurrir mas alla de los linderos del sitio, pudiendo llegar a los
desarrollos habitacionales cercanos.

Incremento de Explosividad por Desplazamiento Hidrostatico de los Gases Contenidos
dentro de las Cavidades de la Basura

Anexo 11 condiciones de actuacion para la evacuacion

El personal permanecera en su puesto de trabajo hasta recibir 6rdenes de la
persona que dirija la evacuacion y solo de ésta. Para realizar una adecuada
evacuacion deberan seguirse las siguientes recomendaciones:

Antes

e Conozcay apoye el trabajo del Plan de Evacuacion.

¢ |dentifique la sefalizacidén para evacuar.

e Realice un recorrido por la entidad y reconozca personalmente las rutas y
sitios para evacuacion, ademas recuérdeselo a otros funcionarios,
contratistas yvisitantes.

Elimine obstaculos en puertas y rutas de evacuacion.

Asegurese de conocer el sistema de alarma.

Siga las instrucciones del Plan de Evacuacién en caso de evacuacion.
Participe en los simulacros de evacuacion.

Identifique las personas de su area que tengan dificultades de movilidad, o
queen caso de emergencias hayan tenido comportamientos fuera de lo
normal, aprenda como deben ser ayudadas

Durante

e No pierda tiempo, interrumpa sus labores inmediatamente vy
siga lasinstrucciones de los Lideres de Evacuacion.
e Desconecte enchufes.
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e Mantenga libre la linea telefonica y similares.

¢ No corra, camine con paso rapido y por la derecha.

¢ Mantenga la calma y no fomente situaciones alarmistas.

e Emprenda la evacuacion hacia el sitio especificado, con rapidez, sin
gritos niaglomeraciones, no se regrese por ningun motivo.

¢ No intente llevar consigo los objetos personales.

¢ No intente recuperar ningun objeto que se caiga.

¢ Promueva la ayuda mutua (controlar reacciones nerviosas).

¢ No vuelva a entrar en el area después de evacuada.

e Mantenga el orden y la tranquilidad en las areas de seguridad, si el
evento espor terrorismo no use lo teléfonos maviles - celulares.

e Conserve la calma y siga las rutas establecidas para evacuar.

e La ultima persona en salir de cada area debe cerrar la puerta sin
seguro y sipuede, colocar un aviso que diga “area evacuada”.

e Ayude a salir a las personas que tienen limitaciones fisicas o dificultades
paradesplazarse.

e En caso de humo salga gateando.

e En caso de sismo ubiquese en un area segura, utilice la posicion de
seguridad y cuando pase el movimiento si se da la orden de evacuacion
salga al sitio determinado como de encuentro final

e Dirijase al punto de reunion indicado con base en las instrucciones
impartidas yespere alli.

Después

e En el sitio den encuentro Repdrtese con el coordinador de
evacuacionasignado.

¢ Ayude a informar sobre otras personas que no estén presentes.

¢ No se retire del lugar seguro hasta no recibir la orden por parte
de loscoordinadores de la evacuacion.

e Una vez el Comité de Emergencias, haya dado la orden para volver
nuevamente a la edificacion o area evacuada, apoye el ingreso
organizado.

e Sipor algun caso no se puede regresar a la edificacion o area
evacuada,conserve la calma y espere que le den indicaciones.

Anexo 12. Descripcion de procedimientos de coordinacién con
instituciones de gopoexterno para las diferentes areas funcionales
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Area De Salvamento

Objetivo especifico del area:

Establecer la organizacion funcional, coordinacion y procedimientos a
desarrollar por las instituciones operativas del municipio para efectuar las
acciones de aislamiento, busqueda, rescate y evacuacion de la poblacion
afectada por emergencias y/o desastres.

SALVAMENTO

AISLAMIENTO Y BUSQUEDA Y EVALUACION
SEGURIDAD RESCATE

Procedimiento: Aislamiento y seguridad.
Protocolo

Identificar y delimitar areas afectadas.

Definir anillos de seguridad.

Acordonar areas y anillos requeridos.

Controlar acceso a personal no autorizado.

Controlar flujo vehicular en la zona afectada.

Controlar orden publico.

Vigilar zonas afectadas.

Verificar riesgos asociados.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

AN NE N N NN Y NN

Procedimiento: Busqueda y Rescate.
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Protocolo

AN N N N N N N Y N N N

Ubicar personas atrapadas.

Evaluar la escena del accidente o zona de impacto.
Evaluar condiciones estructurales.

Aislar y asegurar la escena o zona de impacto.
Apuntalar estructuras inestables.

Ingresar a espacios confinados.

Estabilizar e inmovilizar lesionados.

Clasificar los lesionados en el sitio.

Rescatar Lesionados.

Trasladar a centros asistenciales.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Evacuacion de zonas en riesgo o afectadas.

Protocolo

AN N NN Y NN

Identificar las zonas afectadas.

Identificar zonas seguras para evacuacion.

Definir y senalizar rutas seguras de evacuacion.

Controlar flujo vehicular.

Vigilar areas afectadas.

Verificar riesgos asociados.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Area de salud

Objetivos Especificos del area:

Coordinar en el marco del sistema local de salud, las acciones para mantener
y mejorar la salud de la comunidad afectada y el saneamiento de su entorno.
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Procedimiento: Atencion en Salud.

Protocolo

v |dentificar el tipo de afectacién y el nimero aproximado de lesionados.
v’ Clasificar los lesionados en el sitio.
v Implementar médulos para estabilizacion y clasificacion de lesionados
en elsitio.
v" Remitir los lesionados a centros asistenciales.
v Activar los planes hospitalarios para desastres.
v Informar a familiares y medios de comunicacion, sobre personas atendidas.
v Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el Procedimiento.

Procedimiento: Saneamiento Ambiental.

Protocolo

v" Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad de agua segura.

v Verificar la calidad del agua para consumo.

v Verificar y asesorar el proceso de eliminaciéon de excretas de la
comunidadafectada.

v Asesorar el proceso para el manejo de residuos sélidos.

v' ldentificar riesgos de contaminacién ambiental asociados al evento ocurrido.

v’ Establecer la disposicion final de residuos y escombros derivados
de laemergencia.

v Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Vigilancia Epidemioldgica.
Protocolo

v |dentificar las posibles afectaciones en salud y su tendencia
después delevento.
v" Establecer la cobertura en vacunacion al momento de la emergencia.
v Implementar actividades para control de vectores.
v' Promover las normas de higiene en la poblacién afectada.
v" Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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Procedimiento: Manejo de Cadaveres.

Protocolo

v Implementar las condiciones de bio-seguridad que sean necesarias
para elpersonal que manipulara los cuerpos.

v Recuperar los cadaveres.

v’ Etiquetar y almacenar los cadaveres.

v Identificar los cuerpos mediante procedimientos forenses.

v' Gestionar y disponer la informaciéon para familiares y medios de
comunicacion.

v" Disponer finalmente de los cuerpos.

v’ Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Area habitad y sustento

Objetivo especifico del area:

Establecer la organizacion y participacidn institucional para la implementacion
de alojamientos temporales, asi como la gestion de la sostenibilidad
alimentaria e insumos humanitarios para la subsistencia de las personas
afectadas.

HABITAT Y SUSTENTO

ALOJAMIENTO SOSTENIBILIDAD INSUMOS
TEMPORAL ALIMENTARIA ALIMENTARIOS

Procedimiento: Alojamiento Temporal.
Protocolo

v' Seleccionar el mecanismo de alojamiento temporal a utilizar
dependiendo del numero de personas afectadas, el tipo de emergencia,
la duraciénprevista para el retorno a las viviendas, la disponibilidad de
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sitios para alojamiento temporal, asi como la disponibilidad de
alojamiento con familiares.

v' Seleccionar sitios seguros con condiciones de acceso y saneamiento
basicoadecuado para establecer un alojamiento temporal.

v’ Establecer mecanismos para la administracion de los alojamientos
temporales.

v Adecuar una red basica para almacenamiento y distribucién de agua
segura.

v" Adecuar un sistema de letrinas, para nifios, nifias y adultos.

v Implementar un mecanismo y un sitio para disposicion final de
residuossolidos.

v' Establecer las normas de convivencia del alojamiento temporal.

v Organizar las actividades de bienestar y areas sociales del alojamiento.

v Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Sostenibilidad Alimentaria.
Protocolo

v' Evaluar el impacto del evento sobre cultivos y reservas alimentarias
de lazona afectada.

v’ Establecer las necesidades alimentarias de la poblacion afectada en
funcidén de las reservas disponibles y el consumo proyectado para la
fase critica.

v Gestionar los insumos alimentarios y complementos nutricionales
necesarios para poblacion vulnerable (nifios, nifias, ancianos,
embarazadas).

v Organizar procedimientos para almacenamiento y distribuciéon de alimentos.

v Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Elementos para la asistencia humanitaria.
Protocolo

v' Evaluar el nivel de afectacién de la poblacion y sus necesidades esenciales.
v’ Efectuar el censo de necesidades humanitarias durante la fase critica
de lasituacion.
v Apoyar la movilizacién de los insumos humanitarios y la
organizacion decentros de acopio.
v Proporcionar elementos e insumos para la asistencia humanitaria
comovestuario y paquetes de aseo e higiene para las familias
afectadas.
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v' Proporcionar elementos de cocina y menajes personales a las
familiasafectadas.
v’ Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento

Area social comunitaria

Objetivo especifico del area:

Coordinar con las instituciones las acciones de atencion psicosocial, el censo
de afectados, el mecanismo para mantener informada a la comunidad vy
desarrollarlas actividades de trabajo comunitario orientadas a superar la crisis
en el contexto social de la poblacion.

SOCIAL COMUNITARIO
ATENCION CENSO INFORMACION A LA TRABAJO
SICOSOCIAL COMUNIDAD COMUNITARIO

Procedimiento: Atencion Sicosocial
Protocolo

v' ldentificar afectaciones sicoldgicas en la poblacion.
v Iniciar procesos de apoyo psicoldgico a personas y familias.
v" |dentificar necesidades de acompafiamiento y apoyo
psicologico delpersonal de socorro que atiende la emergencia.
v Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Censo.
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Protocolo

v Organizar con las entidades operativas los grupos de
encuestadores deacuerdo con las areas afectadas y el personal
disponible.

v’ Establecer un mecanismo de actualizacion del censo para eventos
que vanafectando paulatinamente a la comunidad.

v' ldentificar y relacionar la poblacion afectada de acuerdo con el
formatovigente para censo de familias afectadas del SNPAD.

v’ Establecer las caracteristicas basicas de la poblacion afectada,
para latoma de decisiones en la organizacion de la atencion.

v' Efectuar el censo de poblacién ubicada en alojamientos temporales.

v’ Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Informacion a la Comunidad.

Protocolo

v Recopilar y sistematizar la informacién sobre poblacién afectada que
puedaser util a familiares y medios de comunicacion.

v’ Establecer puntos especificos e identificados para proporcionar
informaciona la poblacién afectada.

v’ Establecer e implementar un sistema para recolectar, organizar y
actualizarla informacion esencial durante el manejo de la emergencia.

v' Efectuar los reportes requeridos sobre la evolucion de la emergencia.

v’ Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Trabajo Comunitario.

Protocolo

v ldentificar y organizar a los lideres comunitarios que puedan apoyar
laboresde contingencia.

v Establecer con los lideres identificados que actividades
podran serasumidas de forma segura por la comunidad.

v Establecer un sistema para identificacion, visualizacion y
proteccionpersonal a los lideres que apoyaran actividades de
contingencia.

v' Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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Area De Infraestructura Y Servicios

Objetivo especifico del area:

Establecer la participacion y responsabilidad de las empresas prestadora de
servicios publicos, e instituciones del municipio en relacion con la evaluacién
de dafnos, el monitoreo y control del evento, la remociéon de escombros, el
manejo de sustancias peligrosas y la gestién de servicios esenciales para la
implementacion de las acciones de contingencia por evento.

e

En caso d Procedimiento: Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Protocolo

Efectuar la evaluacion preliminar (primera hora).

Efectuar la evaluacion complementaria (segun evolucion de la situacion).
Efectuar evaluaciones sectoriales de dafios y necesidades.

Actualizar la informacion sobre dafios y necesidades segun sea necesario.
Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

ASANENENEN

Procedimiento: Monitoreo y Control del Evento.
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Protocolo

v" Implementar (previamente) el sistema de alerta temprana que sea
requeridopara cada evento en particular.

v' Establecer acciones complementarias de monitoreo a fenédmenos en
desarrollo (ejemplo vigilancia de cauces o deslizamientos).

v' Definir cédigos de alarma y socializarlos para su aplicacién en el
contexto de la poblacion.

v Efectuar el control de eventos y amenazas que por sus caracteristicas
puedan ser intervenidos mediante acciones directas (ejemplo derrames,
incendios o riesgos asociados entre otros).

v' Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Remocion de Escombros.
Protocolo

Determinar el tipo de escombro a remover.
Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a remover.
Determinar las condiciones de remocién, demolicién y cargue del escombro.
Coordinar las condiciones de seguridad para demolicion,
cargue ymovilizacion de los escombros en la
zona afectada.
Definir las condiciones de reciclaje clasificacion y disposicion final
de losescombros removidos.
v' Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

ANANENRN

<\

Procedimiento: Manejo de Sustancias Peligrosas.

Protocolo

v Identificar el tipo de sustancia que pueda estar asociada al
evento deemergencia.
v" Aplicar la Guia de Respuesta en caso de Emergencia para
establecer lospeligros potenciales de la sustancia identificada.
v' Efectuar las acciones de aislamiento inicial y accién protectora
respecto a lasustancia involucrada.
v Aplicar las condiciones de seguridad del personal de socorro que
seannecesarias.
v Activar el sistema para emergencias quimicas.
v' Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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Procedimiento: Servicios Basicos.
Protocolo

v’ Establecer la afectacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

v’ Establecer la afectacion del suministro de energia eléctrica,
alumbradopublico.

v Implementar la reposicién temporal de los servicios esenciales en
particularpara edificaciones criticas como hospitales, alojamientos

temporales, etc.
v’ Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Area institucional sectorial

Objetivo especifico del area:

Establecer los mecanismos de coordinacion institucional para emergencia, el
procedimiento para suministrar la informacién al publico y la forma como se
solicitara apoyo externo al municipio.

INSTITUCIONAL
SECTORIAL

Vv

INTERINSTITUCIONAL SECTORIAL

[ COORDINACION J[ COORDINACION }[ APOYO MUTUO J[ LOGISTICA
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Procedimiento: Coordinacion Interinstitucional.

Protocolo

v' Establecer una cadena de llamado, ante la inminente ocurrencia o la
ocurrencia de un evento.

v Organizar un puesto de mando unificado para la reunion y coordinacion
de las instituciones operativas (con acceso a comunicaciones,
disponibilidad de material para manejo de la informacién, mapas, etc.).

v Activar el esquema de coordinacién previsto de inmediato un
“Coordinador de Emergencia”.

v Designar igualmente los coordinadores de las areas funcionales y
facilitar lainformacién de base para la organizacion de los equipos en el
terreno.

v Implementar una red local de enlace radial, gestionando de ser posible
la integracién temporal de canales y frecuencias institucionales.

v’ Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Apoyo Mutuo.
Protocolo

v Determinar las necesidades prioritarias que no puede cubrir el
municipiocon sus instituciones y recursos.

v" Definir concretamente cual es el apoyo requerido.

v' Solicitar y gestionar el apoyo necesario via CMGRD

v Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Soporte Logistico.
Protocolo

v Determinar las necesidades de soporte logistico derivadas de la situacion.
v Implementar el soporte logistico requerido para las diferentes
labores decontingencia.
v Gestionar via CMGRD insumos y elementos de soporte logistico.
v' Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

La actualizaciéon del Plan de Contingencias de EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL TOLIMA
‘EMPOCHAPARRAL E.S.P.” obedecerd a la aplicacién de contenidos y
conceptos innovadores de calidad técnica, a la aplicacion de la normatividad
y politicas nacionales emitidas por el SNPAD, la Direccion Nacional del Riesgo
y al control y requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos, a
las necesidades y ocurrencia de eventos en el Sistema de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, asi como también a la evaluacion periddica por parte
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del Area Operativa de la Empresa, pudiendo identificar amenazas y riesgos
no tenidas en cuenta en este Plan.

Finalmente, es importante reiterar que la activa participacion en la
incorporacion de la gestion del riesgo en su Plan de Trabajo, incluyendo el
capital humano y los presupuestos que se requieran para el cumplimiento de
este, constituyen el punto de partida y la garantia de continuidad en el logro
de los objetivos del Plan Distritalde Prevencién y Atencion de Emergencias.

Carrera 10 No. 9 —61 Centro del Municipio de
Chaparral Tolima

Cordialmente,

ORIGINAL\FIRMADO
Ing. DIANA PATRICIA BUENAVENTURA JIMENEZ

Gerente

FUNCIONARIO O

ASESOR NOMBRE DEPENDENCIA VO. BO.

Mariana Moreno Area SST f“

Proyecto Perdomo O

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y
lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma del
ordenador del gasto.
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