
 

 

NIT: 809002366-4 

Chaparral, 17 enero de 2022 
 
 
 

Doctora 

JOHANA MILENA CORTES QUIROGA 

Coordinadora Grupo de Grandes prestadores de Acueducto y Alcantarillado  

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo  

sspd@superservicios.gov.co mbotto@superservicios.gov.co   

aalopes@superservicios.gov.co  

 

 

Asunto: Informe mesa de trabajo virtual Rad: 20214246349491 

 

 

Cordial saludo doctora Johana Milena.  

 

EMPOCHAPARRAL ESP, se permite manifestarle que, teniendo en cuenta, la mesa 

virtual de trabajo adelantada el día martes 11 de enero de 2022, detallaremos en el 

presente documento las situaciones y avances en el mejoramiento de redes de acueducto 

y la continuidad del servicio que se presta a la comunidad de la zona urbana del mpio de 

Chaparral Tolima.  

 

1. Indicie de Continuidad 

 

Tabla del indicie de continuidad. Se adjunta el archivo, donde se detalla en cada hoja mes 

a mes la información recopilada por EMPOCHAPARRAL ESP, conforme a los días de 

suministro que se tiene de agua potable en el municipio.  

 

1.1 A continuación, se detallará gráficamente los comportamientos e incrementos 

porcentuales:  
INDICADOR DE CONTINUIDAD 2021 

RESOLUCION 2115 

  

  ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

NHS = NUMERO DE 
HORAS PRESTADAS 564 490,25 363,25 396,5 522 562,5 622 540 651 

651 585 699 

PS= POBLACION 
SERVIDAD DEL SECTOR 10438 10472 10501 10509 10540 10561 10585 10599 10594 10602 10686 10690 

720 = HORAS QUE TIENE 
UN MES 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 

PT= POBLACION TOTAL 
SERVIDA DEL SECTOR 13488 10472 10501 10509 10540 10561 10585 10599 10594 10602 10686 10690 

                          

(Nhs) X (Ps)j 5887032 5133898 3814488 4166819 5501880 5940563 6583870 5723460 6896694 6901902 6251310 7472310 

(720) x (PT) 9711360 7539840 7560720 7566480 7588800 7603920 7621200 7631280 7627680 7633440 7693920 7696800 

(24/1) 24                       

IC 14,55 16,34 12,11 13,22 17,40 18,75 20,73 18,00 21,70 21,70 19,50 23,30 

PROMEDIO  18,11 

 

*************************************************** 

Nro de radicación    : RS-2022-0000029  

Fecha de radicación:  2022-01-17 14:35:38 

Radicado por          :  magaly 

   EMPOCHAPARRAL ESP 

************************************************** 

mailto:sspd@superservicios.gov.co
mailto:mbotto@superservicios.gov.co
mailto:aalopes@superservicios.gov.co
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2. Ubicación de la red de conducción 

 

Efectivamente, la red de gravedad de la empresa, inicia su recorrido en la Vda Vega 
Chiquita en el punto de captación de la quebrada San Jorge, y termina en la planta de 
tratamiento de agua potable El Edén en la vereda Aguayo del municipio de Chaparral, en 
un recorrido de red aproximadamente de 20 Km.  
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El sistema de gravedad, contaba con una desviación en el sector de Mafla Vía principal 

Chaparral - San Antonio, la cual en muchas ocasiones presento fallas de instabilidad del 

terreno lo que genero el desprendimiento de tierra averiando la red. Dada esta situación 

y contando con una línea paralela por la parte superior de la montaña, la empresa de 

servicios públicos de Chaparral, clausuró la línea que se encontraba en la parte baja y 

continúo prestando el servicio por la red que pasa por la parte alta, la cual cuenta con un 

viaducto tal como se evidencia en la siguiente fotografía satelital.  

 

Planta de tratamiento Vda Aguayo 

Punto de captación Vda Vega chiquita 
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En este sentido EMPOCHAPARRAL ESP, realiza constantes mantenimientos a la red de 

gravedad y al viaducto en cuestión, con el fin de minimizar los riesgos de que presente 

un colapso de la red y llegue a generar afectaciones al suministro de agua a la planta de 

tratamiento.  

Es importante manifestar que la Empresa cuenta con un sistema alterno, que corresponde 

al sistema de bombeo ubicado en la franja del Rio Amoyá en la vereda Aguayo, y pasa 

por casetas de bombeo y rebombeo ubicadas antes de la planta de tratamiento de agua 

potable.  

En las últimas 8 vigencias, la zona urbana del municipio de Chaparral, no ha tenido que 

enfrentar escasez del servicio de agua por largos periodos, como se veía anteriormente, 

si bien es cierto que, en la temporada de lluvias de cada año, se presenta mayores riesgos 

en la red de gravedad, es también cierto que EMPOCHAPARRAL ESP, ha garantizado 

el suministro de agua, y por casos puntuales no ha superado en estas vigencias más de 

2 días sin suministro a la comunidad, lo cual se encuentra ajustado a normatividad sobre 

la materia.  

Es de resaltar, que en el casco urbano del municipio se presentan algunos puntos críticos 

de abastecimiento, por las condiciones en las que fueron construida las viviendas y 

barrios, a los cuales se les suministra el servicio, solo cuando la totalidad de las redes de 

distribución de cada uno de los sectores se encuentra recuperada.  

3. Calidad de Agua Suministrada 

 

En cuanto al tratamiento del agua en la Planta potabilizadora ubicada en la Vereda 
Aguayo, EMPOCHAPARRAL ESP, día a día realiza actividades de mejoramiento con el 
fin de garantizar un suministro de agua potable, conforme a la normatividad, hecho que 
así lo demuestra las certificaciones pertinentes por las entidades de salud departamental, 
de acuerdo a los resultados del IRCA (Índice de riesgo en calidad de Agua), a 
continuación, detallamos el comportamiento:  
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La anterior información se encuentra registrada en la página de la Secretaría 

departamental de Salud, así mismo en la plataforma SUI de la Superintendencia, por 

cuanto debemos reportarla cada vez que se generan las verificaciones y muestras de las 

entidades correspondientes. 

En este sentido no es correcto lo que manifiesta el señor usuario Anónimo, sobre el riesgo 

en el gua que suministra EMPOCHAPARRAL ESP.  

Así mismo al mes de junio de 2021, seguimos brindando unas excelentes condiciones de 

agua, y así lo confirma la Secretaria Departamental de Salud al certificar que estamos en 

Riesgo 0.0. 

 

4. Actividades de mejoramiento de las redes de Acueducto 

 

4.1. Para las fechas 2 y 3 de mayo del presente año, la empresa de servicios públicos de 

chaparral EMPOCHAPARRAL ESP, realizo unas actividades en la vereda de Maito del 

municipio nombrado anteriormente, las cuales eran la reparación de dos fugas sobre la 

red de conducción por gravedad en tubería de PVC de 12”, las cuales se presentaron por 

deslizamiento de terreno que se venían evidenciando por la fuertes lluvias que ocurrieron 

es esos días.  

El día domingo 2 de mayo sobre las 5:00 A.M se evidencia en la planta de tratamiento la 

novedad del bajo caudal desde el acueducto por gravedad. Sobre las 7:00 A.M se 

suspendió el servicio de acueducto por las afectaciones presentes en la red principal de 

gravedad debido a las fuertes lluvias, restableciéndose el suministro de agua potable 

sobre las 11:00 P.M del mismo día luego de las reparaciones realizadas en las redes de 

conducción. 
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El día lunes 3 de mayo sobre las 5:00 am se evidencia en la planta de tratamiento la 

novedad del bajo caudal desde el acueducto por gravedad. Luego de las reparaciones 

hechas en las redes principales de acueducto por gravedad y bombeo, se restableció el 

servicio sobre las 9:00 pm luego de que se reparara la afectación presente en la red de 

bombeo llegando un caudal de 75 lt/s. 

        

       

Dada la situaciones presentadas, EMPOCHAPARRAL ESP. Inicio el proceso de 

contingencia, el cual hace referencia al activación del sistema alterno de BOMBEO , el 

cual funciona con dos casetas de bombeo inicial y rebombeo para dar impulso al agua 

captada en el Rio Amoya, garantizando la entrada inicial de un caudal entre 75 y 80 litros 

por segundo, según reporte de los caudales diarios en la PTAP emitidos por los operarios 

de la planta, pero dada las condiciones climáticas de los días 2 y 3 de mayo de 2021 (Ver 

Reporte IDEAM), limitaron la continuidad en el funcionamiento del sistema de Bombeo.  
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En este sentido EMPOCHAPARRAL ESP, procedió desde el inicio de la falla, informar 

por los medios masivos y redes sociales del municipio la situación que se vio presentada,  

y se coordinó desde el área operativa los trabajos respectivos en diferentes puntos, con 

el fin de minimizar el tiempo y garantizar la prestación del servicio de agua potable, 

limitando a la población urbana del municipio aproximadamente 10 horas sin fluido.  

Es importante resaltar que, la red de distribución requiere aproximadamente 4 horas para 

lograr recargarse en su totalidad, razón por la cual en algunos puntos altos del municipio 

el servicio se demora entre 10 y 15 horas en llegar.  

4.2 En el mes de junio se presentaron 3 fugas 1 semanal en la línea de conducción, dos 

en sector del viso y 1 en el sector de Mafla, lo que hizo que en tres periodos distintos 

perdiéramos el acueducto por gravedad. 

 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 

Foto: fuga en el sector de Mafla Foto: Fuga en el sector de Mafla 
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Foto: fuga en el sector de Mafla Foto: fuga en el sector de Mafla 

 

 

Foto: fuga en el sector del viso. Foto: fuga en el sector del viso. 
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• 8 de Julio de 2021 
 

REPARACION DE FUGA EN EL SECTOR DE MAFLA 

  

Foto 10: Fuga de tubería de 12”. Foto 11: Fuga de tubería de 12”. 

  

Foto 12: Reparación de tubería. Foto 13: Fuga reparada. 

 

• 7 de Agosto de 2021 
 

REPARACION DE FUGA SECTOR DE MAFLA. 
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Foto 14: Fuga de tubería de 12”. Foto 15: Reparación de tubería. 

 

 

Foto 16: Reparación de tubería. Foto 17: Reparación de tubería. 

  

Foto 18: Reparación de tubería. Foto 19: Fuga reparada. 
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• 28 de Septiembre de 2021 
 

MANTENIMIENTO EN LA RED DE CONDUCCION POR GRAVEDAD. 

  

Foto 20: Manteniiento de tubería. Foto 21: Mantenimiento de tubería. 

  

Foto 22: Mantenimiento de tubería. Foto 23: Mantenimiento de tubería. 

 

 Para evitar que esto vuelva a suceder, se implementó un plan estratégico que incluye: 

o Estandarización de recorridos semanales de la línea de conducción para 
identificar fugas o posibles derrumbes o afectaciones a la línea de 
conducción. 

o Corrección inmediata de las afectaciones que se encuentren y que pongan 
en riesgo la tubería de conducción. 

 

o Mantenimiento preventivo sobre las diferentes posibles afectaciones a la 
línea de conducción. 

 

También, dentro de la organización y Gestión adelantadas desde el mes de junio 

se han realizado: 
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a. Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos motores y bombas, 
redes eléctricas y red de conducción del acueducto por bombeo para 
asegurar su operatividad 100%. 

 

b. Establecimiento del cronograma de trabajo del acueducto por bombeo 
para apoyar la estabilidad de la presión de la red. 

 

JULIO 

D L M MM J V S 

11 12 13 14 15 16 17 

1 2 2 1 1 2 2 

18 19 20 21 22 23 24 

1 1 2 2 1 1 2 

25 26 27 28 29 30 31 

2 1 1 2 2 1 1 

 

AGOSTO 

D L M MM J V S 

1 2 3 4 5 6 7 

2 2 1 1 2 2 1 

8 9 10 11 12 13 14 

1 2 2 1 1 2 2 

15 16 17 18 19 20 21 

1 1 2 2 1 1 2 

22 23 24 25 26 27 28 

2 1 1 2 2 1 1 

29 30 31 

    
2 2 1 

    
 

SEPTIEMBRE 

D L M MM J V S 

   

1 2 3 4 

   

1 2 2 1 

5 6 7 8 9 10 11 

1 2 2 1 1 2 2 

12 13 14 15 16 17 18 

1 1 2 2 1 1 2 

19 20 21 22 23 24 25 

2 1 1 2 2 1 1 

26 27 28 29 30 

  
2 2 1 1 2 

  
 

 

Así las cosas, contando con los dos acueductos, gravedad y bombeo, lo gramos un caudal 

de  

PROMEDIO CAUDAL GRAVEDAD: 96lts/seg 

PROMEDIO CAUDAL BOMBEO: 80 lts/seg 

Logrando asegurar un caudal promedio de 176 lts/seg, permitiendo así, mantener la red 

cargada y dar continuidad a la prestación del servicio. 

A. En cuanto a las redes de acueducto, en lo corrido de la vigencia 2021, 
EMPOCHAPARRAL ESP, lleva 429.8 metros intervenidos en el casco urbano del 
municipio en reposiciones y ampliaciones de red, más de 200 metros de 
reposiciones cuando se presentan fugas en el casco urbano y más de 80 metros 
en reposiciones en la red de conducción por gravedad cuando se presentan 
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fugasen el área rural. A continuación, se detallan las reposiciones ampliaciones 
de la red de acueducto en el casco urbano del municipio: 

 

DIRECCION  BARRIO  LONGITUD TIPO 

FRENTE A LA CANCHA DEL POLVERO PARAISO 32,78 AMPLIACION 

CARRERA 9 ENTRE CALLES 8 Y 9, CALLE 

9 ENTRE CARRERA 8 Y 9 Y DE 20” EN PVC 

INTERCONEXION DE CARRERA 9 Y 

CALLE 8  

PARQUE DE 

LOS 

PRESIDENTES 166,4 REPOSICION 

DIAGONAL 8 ENTRE CALLE 1B Y CALLE 

1C  ROCIO 48,61 REPOSICION 

CARRERA 2ª CON AV. SIMON BOLIVAR  

PRIMERO DE 

MAYO 35,4 REPOSICION 

CALLE 13 ENTRE CARRERA 8 ESTE Y 

CARRERA 9 ESTE  PRIMAVERA 116,9 REPOSICION 

CARRERA 18 ESTE ENTRE CALLE 14 

ESTE Y CARRERA 17 ESTE  EL JARDIN 29,8 REPOSICION 

 

B. Seguimiento A Los Fraudes: Se detalla las acciones realizadas en esta actividad, 

con el fin de minimizar, pérdidas de agua tratada:  

Fraudes 

recepcionados 

Fraudes 

atendidos 

Activos Finalizado 

9 9 5 4 

 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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5. Capacidad de producción. 

 

La Planta de Tratamiento de agua Potable, tiene capacidad de almacenar en sus tres 

tanques un total de 2.627,47 metros cúbicos.   

El tanque 830.06 metros cúbicos 

El tanque 848.78 metros cúbicos 

El tanque 948.63 metros cúbicos.  

 

En cuanto a la proyección del impacto de nuevos proyectos, EMPOCHAPARRAL ESP, 

con el agua tratada en la planta, está en la capacidad de atender en promedio 16.000 

usuarios, razón por la cual en la actualidad se está ejecutando una serie de actividades 

que lleven a minimizar el IANC y garantizar el incremento del agua tratada en las redes 

de distribución   y a cada uno de los usuarios. 

 

Se adjunta Plan de Perdidas vigencia 2021-2022, como anexo al presente documento.  

En Cuanto a los procesos de seguimiento:  

 

EMPOCHAPARRAL ESP, cuento con la suscripción del Contrato No. 0201 del mes de 

agosto de 2021, por medio del cual se adquirieron equipos de medida y tubería para el 

mejoramiento de las redes y minimizar los índices de los usuarios sin medición.   

 

Actividad que en la actualidad está siendo liderada por el área Comercial de la Empresa, 

se aporta fotografías:  
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Registro Fotográfico Actividades  

• Cambio de Medidores  
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• Campañas de sensibilización entrega premiación barrio villa café octubre 2021 

     

• Campaña sensibilización reunión de julio barrio Carmenza Rocha 

        

• Campaña sensibilización con medios de comunicación diciembre 2021 

 

    

Y el respectivo seguimiento del Plan de Perdidas en la vigencia 2021.   

PLAN DE SEGUMINEOT DE PERDIDAS PERIODO 2021 - 2022 SEGUIMIENTO  

ITEM DESCRIPCION 

INDICADOR I SEGUIMIENTO 
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PLAN DE SEGUMINEOT DE PERDIDAS PERIODO 2021 - 2022 SEGUIMIENTO  

A 

NORMALIZAR EL 100% DE LOS PREDIOS 
CON SERVICIOS DIRECTOS O MEDIDORES 
EN MAL ESTADO, DE ACUERDO AL 
REPORTE EMITIDO CON CORTE AL 30 DE 
DICIEMBRE DE 2020, POR PARTE DEL ÁREA 
DE FACTURACIÓN 

(Número de 
medidores / 
Número de 

Suscriptores) * 
100% 

  

Medidores en mal 
estado  

Equipos cambiados Cumplimiento % 

1 
OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO: JUNIO – 
DICIEMBRE 2021   983 476 48,4% 

1,1 

Adquirir un stock constante de 200 equipos 
de medida, para el inicio del mes de junio de 
2021, con el fin de contar con estos 
materiales para el cumplimento de la labor.          

1,2 

Realizar los cambios de medidor y 
adecuación de instalaciones hidráulicas en 
un segundo grupo de 5 rutas visitadas 
conforme al cronograma de actividades         

1,3 
Incrementar la cobertura de micromedición 
del servicio de Acueducto en 40% al cierre 
del mes de diciembre de 2021.         

2 
OBJETIVOS A LARGO PLAZO: ENERO A 
DICIEMBRE 2022         

2,1 

Actualizar la información de los predios que 
al cierre del mes de diciembre de 2021 no 
cuenta con equipo de medida o se 
encuentra averiado         

2,2 

Realizar los cambios de medidor y 
adecuación de instalaciones hidráulicas en 
un tercer grupo de las rutas faltantes, 
visitadas conforme al cronograma de 
actividades.         

2,3 
Incrementar la cobertura de micromedicion 
del servicio de Acueducto en 80% al cierre 
del mes de diciembre de 2022.         

B REDUCIR LOS IANC.  

(volumen tratado - 
volumen facturado/ 
Volumen tratado) * 

100% 

(2858092,56-
1353254/2858092,56) 

      

1 
OBJETIVOS A CORTO PLAZO: DE ENERO A 
DICIEMBRE 2021       

1,1 

Realizar cambios en la red del casco urbano, 
en sitios identificados por el área operativa 
donde se pueden presentar fugas 
imperceptibles       

1,2 
Presupuestar los costos de los tramos a 
reponer.       

1,3 
Programar su ejecución acorde con los 
recursos disponibles para la vigencia       

1,4 
Cumplir en un 50% la longitud de tramos a 
reponer.  

53% 

      

1,5 
Reducir los índices de Agua no contabilizada 
IANC hasta lograr un 42% de perdida       

2 
OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO: JUNIO DE 
2021 A DICIEMBRE 2021       

2,1 
Identificar las conexiones fraudulentas, en 
la rede de conducción y distribución de 
acueducto       

2,2 
Reducir los índices de Agua no contabilizada 
IANC hasta lograr un 45% de perdida.       

C 

NORMALIZAR EL 100% DE LOS PREDIOS 
CON CONEXIONES HIDRÁULICAS 
FRAUDULENTAS O NO LEGALIZADOS, DE 
ACUERDO AL REPORTE EMITIDO CON 
CORTE AL 30 DE DICIEMBRE DE 2020, POR 
PARTE DEL ÁREA DE FACTURACIÓN 

(Fraudes y o 
conexiones no 

legalizadas iniciales 
- Conexiones 

Normalizadas / 
Conexiones no 

Legalizadas iniciales 
) * 100% 

  

Fraudes reportados normalizados Cumplimiento % 

1 
OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO: JUNIO A 
DICIEMBRE 2021   34 17 50% 

1,1 
Realizar las normalizaciones de los posibles 
fraudes identificados en la ruta 1.3, 1.4 y 1.5          

1,2 
Minimizar los indicadores de predios con 
fraudes en un 15%  al cierre del mes de 
diciembre de 2021         

2 
OBJETIVOS A LARGO PLAZO: ENERO DE 
2022 A DICIEMBRE 2022         

2,1 
Actualizar la información de los predios que 
al cierre del mes de diciembre de 2022  
cuenta con fraudes en sus redes         

2,2 
Realizar la normalización de los predios con 
fraude de las rutas 1.6, 1.7, 1.8, 2.1, 2.2, 2.3, 
2.4, 2.5 y 2.6.         
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PLAN DE SEGUMINEOT DE PERDIDAS PERIODO 2021 - 2022 SEGUIMIENTO  

2,3 
Incrementar la cobertura de micro medición 
del servicio de Acueducto en 50% al cierre 
del mes de diciembre de 2022         

2,4 
Reducir los índices de Agua no contabilizada 
IANC hasta lograr un 42% de perdida a 
diciembre de 2022.         

D 

RECUPERACIÓN DE CARTERA, DE ACUERDO 
AL REPORTE EMITIDO CON CORTE AL 30 DE 
DICIEMBRE DE 2020, POR PARTE DEL ÁREA 
DE FACTURACIÓN.  

(Cuentas por cobra 
a sector oficial / 

Valor Facturado a 
usuarios Oficiales) * 

365   

Cartera al 
31/12/2020 

Cartera al 31/12/2021 Cumplimiento % 

1 
OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO: JULIO DE 
2021 A DICIEMBRE 2021      $      407.415.795,00   $       285.482.535,00  70% 

1,1 
Incrementar la recuperación de cartera en 
un 30% al cierre del mes de diciembre de 
2021 

(Cuentas por cobrar 
a particulares / 

Valor facturado a 
usuarios 

particulares) * 365 

  

Usuarios al 
31/12/2020 

Usuarios al 
31/12/2021 

Cumplimiento % 

1,2 
Incentivar a los usuarios para realizar los 
pagos oportunos cada dos meses.   1035 676 65% 

1,3 
Generar programas de cultura de pronto 
pago entre los usuarios de 
EMPOCHAPARRAL ESP.         

2 
OBJETIVOS A LARGO PLAZO: ENERO A 
DICIEMBRE 2022         

2,1 

Actualizar la información de los predios que 
al cierre del mes de diciembre de 2021 
presenta deuda superior a tres meses con 
EMPOCHAPARRAL ESP         

2,2 

Realizar un barrido por el área urbana del 
municipio de Chaparral, de manera 
individual con los usuarios que presenta 
morosidad, para fomentar el pago oportuno 
de sus obligaciones.         

2,3 
Incrementar la recuperación de cartera en 
un 30% al cierre de la vigencia de 2022.   

Apropiación pptal 
inicial  

Recaudo Final  Cumplimiento % 

3 RECAUDO AL CIERRE DE 2021 

(Valor Recaudado 
Usuarios Final/ 
Valor facturado 
usuario final) * 

100% 
   $         30.000.000,00   $             153.572.801  511,9% 

 

6. IANC 

Al cierre de información de consumos facturados y tratados nos encontramos con:  

MES 

AGUA 
TRATADA 
METROS 
CUBICOS 

AGUA 
FACTURADA 

METROS 
CUBICOS DIFERENCIA 

% 
PERDIDA 

ENERO 250189,2 125960 124229,2 50% 

FEBRERO 242856 124139 118717 49% 

MARZO 242222,4 124853 117369,4 48% 

ABRIL 248428,8 122357 126071,8 51% 

MAYO 255585,6 114437 141148,6 55% 

JUNIO 238824 115650 123174 52% 

JULIO 274829,76 129023 145806,76 53% 

AGOSTO 283219,2 129189 154030,2 54% 

SEPTIEMBRE 263505,6 118728 144777,6 55% 

OCTUBRE 285552 126202 159350 56% 

NOVIEMBRE 272880 122716 150164 55% 

ACUMULADO 
VIGENCIA 2858092,56 1353254 1504838,56 53% 
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7. SURICATA 

Frente al cargue de información al SURICATA, EMPOCHAPARRAL ESP, ha realizado 

las acciones propias de cargues iniciales y a la fecha no ha sido posible complementar la 

información, ya que cuanto se carga la información de Excel de las tarifas el sistema no 

las acepta, razón por la cual a la fecha no se ha logrado dar cierre a este proceso.  (Se 

adjunta soportes) 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMBR

E
OCTUBRE

NOVIEMBR
E

AGUA TRATADA METROS CUBICOS 250189,2 242856 242222,4 248428,8 255585,6 238824 274829,76 283219,2 263505,6 285552 272880

AGUA FACTURADA METROS CUBICOS 125960 124139 124853 122357 114437 115650 129023 129189 118728 126202 122716

DIFERENCIA 124229,2 118717 117369,4 126071,8 141148,6 123174 145806,76 154030,2 144777,6 159350 150164
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8. Tomas de presión:  

EMPOCHAPARRAL ESP, esta adelantado un cronograma de actividades para esta 

vigencia 2022, con el fin de actualizar las presiones y se procederá a contar con la 

logística correspondiente, en este sentido cumplida cada mes la toma de presiones  

procederá informar a la SUPERINTENDENCIA.  A continuación detallamos el 

cronograma  

ENERO 

L M M J V S D 

          1 2 

3 4 5 6 7 8 9 

10 11 12 13 14 15 16 

17 18 19 20 21 22 23 

24 25 26 27 28 29 30 

31             

       

FEBRERO 

L M M J V S D 

  1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28             
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MARZO 

L M M J V S D 

  1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30 31       

       

ABRIL 

L M M J V S D 

        1 2 3 

4 5 6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 16 17 

18 19 20 21 22 23 24 

25 26 27 28 29 30   

Por último, se adjunta al presente documento, los siguientes archivos:  

1. Formatos de continuidad del segundo semestre de 2021.  

2. Plan de perdidas 

3. Cronograma de tomas de presión 

4. Acuerdo de aprobación de tarifas de EMPOCHAPARRAL ESP 

Quedamos atentos a cualquier información que requiera y que podamos facilitarle, por lo 

que se puede dirigir a la calle 10Nª 9-63 municipio de Chaparral Tolima, o a nuestros 

correos oficiales contactenos@empochaparral.gov.co , gerencia@empochaparral.gov.co 

o secretaria@empochaparral.gov.co .  

Cordialmente; 

 

 

 

FUNCIONARIO O ASESOR NOMBRE DEPENDENCIA VO. BO. 

Proyecto Magaly Rojas Reyes Secretaria General  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo 

tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma del ordenador del gasto. 
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