PROCESO DE GESTION CODIGO : P.G.D
DUCUMENTAL VERSION: 0.1
= — . EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS FECHA: 20 DE
EfT RO CIPTEICTE fgﬁ EMPOCHAPARRAL DICIEMBRE DE
2021
No DOCUMENTO No. DE FECHA INICIAL OBSERVACIONES
FOLIO QUE
CONTIENE
1 Acta de reunion comité de coordinacién del 1/3 08 enero 2021
sistema de control No. 001
2 Acta de reunién comité de coordinacion del 4/15 18 agosto 2021
sistema de control No. 002
3 Acta de reunidn comité de coordinacién del 16/21 07 septiembre 2021
sistema de control No. 003
4 Acta de reunién comité de coordinacion del 22/47
sistema de conirol No. 004
5 | Acta de reunidn comité de coordinacion del 48/54 22 septiembre 2021
sistema de control No. 005
6 Acta de reunidén comité de coordinacion del 55/58 28 septiembre 2021
sistema de control No. 006
7 Acta de reunién comité de coordinacion del 59/63 13 octubre 2021
sistema de control No. 007
8 Acta de reunién comité de coordinacion del 64/81 15 octubre 2021

sistema de control No. 008




Empochaparral

Empresa de Servicios Pablicos O & &

ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 001

Fecha:

08 enerc de 2021 ‘| Hora: 10:00 a.m.

Lugar: | Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima

ASISTENCIA
NOMBRE CARGO _ NOMBRE CARGO
Dir. Financiero y
Edwin Leconardo Avilés Garcia | Gerente Harold M Rodriguez P Comercial
Secretaria Jefe de Control
Magaly Rojas Reyes General Marisol Forero Bocanegra Interno

Orden del Dia

1. Verificacion de asistencia
2. Temas a Tratar

2.1 Concertacién del Plan de auditoria de la vigencia 2021 para EMPOCHAPRRAL
ES.P.

2.2  Aprobacién del Plan de auditoria de la vigencia 2021 para EMPOCHAPRRAL
E.S.P.

3. Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

iTEM ' TEMA

Verificacion de asistencia

Se hace la verificacién de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacién del
sistema de control Interno, se cuenta con la totalidad de los miembros, teniendo en cuenta la

Resolucién 016 del 30 de enero de 2019 “Mediante el Cual se crea el Comité de
Coordinacion del sistema de control Internc?”.

. De esta forma con los miembros del Comité de Coordinacién del sistema de control Interno,

presentes se inicia la reunién, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa
aprobacién del comité.v
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Empochaparral

Empresa de Servicios Piblicos 43 & &

ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 001
Fecha:
‘ 08 enero de 2021 Hora: 10:00 a.mi.
Lugar: | Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima
2 2.1 Concertacién del Plan de Auditoria:

EMPOCHAPARRAL E.S.P. por parte de los integrantes del comité, quienes manifiestan sus
inquietudes y sugieren procesos que deben ser auditados.

Toma la palabra la Jefe de Control Interno y da un saludo de bienvenida a los integrantes del
comité de coordinacién del sistema de control interno. Menciona que Ia para la vigencia de
2021, el Plan de Auditoria se direccione con base en los riesgos que previamente las
Direcciones identificaron a través de la matriz de riesgo. En este sentido la Secretaria General,
hace la exposicién de cada uno de los riesgos que se presentan en las areas y asi se genera
por cada uno de ellos, las ideas de cuéles seran las apropiadas para la presente vigencia.
También se toma en cuenta las recomendaciones de la Vicepresidencia General de la Nacion,
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Procuraduria General de la Nacidn,
teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID 19.

Se debe de tener en cuenta que la vigencia anterior fue complicada realizar un seguimiento al
plan de auditoria de manera presencial por la incertidumbre que originaba el manejo de la
pandemia, toda vez que en la Empresa se presentd un alto nimero de contagios.

De esta manera y de acuerdo con lo antes descrito, se propone el siguiente Plan de Auditoria

Comité:

Auditoria procesc de

iaboratorio Marzo 2021 Direccidén Operativa
Direccién Financiera y
Auditoria a PQRS Mayo 2021 Comercial

Direccién Operativa

Proceso de las TIC-

Tecnologia de la Informacién Agosto 2021 Secretaria General
y Comunicacion
Proceso supervision de los Direccidn Financiera y
| diferentes modalidades de Octubre 2021 Comercial, Direccién
contratacién Operativa, Secretaria
General y Almacén
| Auditorias eventuales : Toda la vigencia Todo los procesos

Se procede a realizar concertacién del Plan de Auditoria para la vigencia 2021 de

para la vigencia 2021, teniendo en cuenta las recomendaciones por parte de los integrantes del
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Empochaparral

ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 002
Fecha:
18 agosto de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura
Jiménez Gerente Karen Eliana Vizcaya Rojas Directora Qperativa
Secretaria , Jefe de Control
Magaly Rojas Reyes General Marisol Forero Bocanegra Interno
Orden del Dia
1. Verificacion de asistencia
2. Temas a Tratar
2.1 Verificacion de Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos con corte al 31 de
julio de 2021.
3. Proposiciones y Varios
DESARROLLO DE LA REUNION
iTEM TEMA
1

Verificacion de asistencia
Se hace la verificacién de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacién del
sistema de control Interno, se cuenta la mayoria de los miembros, teniendo en cuenta la

Resolucién 016 del 30 de enero de 2019 “Mediante el Cual se crea el Comité de
Coordinacion del sistema de control Interno”.

De esta forma con los miembros del Comité de Coordinacion del sistema de control Interno,

presentes se inicia la reunién, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa
aprobacién del comité.
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 002
Fecha:
18 agosto de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima

9 |2021:

2.1 Seguimiento de Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos con corte al 31 de julio de

La jefe de Control interno inicia con indicar que el PGIR fue adoptado por la Administracion
Municipal en octubre de 2016 y que conforme a lo establecido en articulo 91 del Decreto 2981
de 2013, corresponde a la Administracién, presentar anualmente el informe de avance de metas
del PGIRS. De esta manera se procede a mostrar el avance de los 12 programas con los que
cuenta el Plan, ast:

PROGRAMAS

Programa institucional para la prestacion del servicio publico de asec

Programa de recoleccion transporte y transferencia

Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Programa de limpieza de zonas riberefias

Programa de corte de césped y poda de arboles

Programa de lavado de areas publicas

Programa de aprovechamiento

Programa de inclusién de recicladores

©0|NID |Gy BN -

Programa de disposicion final

10 Programa de gestion de residuos sélidos especiales

11. Programa de construccién y demolicidon

12. Programa de gestién de riesgo

1.

Programa No. 1. Programa institucional para la prestacién del servicio publico de
aseo:

Capacitacion en competencias laborales: faltan capacitaciones en el tema de aseo con
el Sena. Se deja como compromiso incluir en el PIC este me para realizar
capacitaciones avaladas por el Sena. Secretaria General adelantar la Gestién con la
institucién Educativa para lograr realizar una en el 2021.

Creacion de incentivos a la ciudadania por separacién en la fuente: Plan intero de
premios por no generacién de basura y separacion de la fuente. Esta actividad queda
en cabeza de la Direcciéon Operativa

Evaluar y fortaleceric manuales de. procedimiento. Se deja como tarea iniciar
documentacion de manuales de todas las areas. Coordina Secretaria General

Programa No. 2. Programa de recoleccién transporte y transferencia
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 002
Fecha:
18 agostc de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP ~ Chaparral Tolima

4. Optimizacién de rutas existentes: Ampliar la ruta selectiva, también en los barrios.
Responsable de la actividad, Jefe operativa

5. Camparias de sensibilizacién sobre la debida presentacion de los residuos y separacién
de residuos peligrosos: Esta tarea va junto con la anterior, ademas se debe de crear
sensibilizaciéon al ciudadano.

6. Estructurar el protocolo de mantenimiento preventivo de la flota vehicular. La
almacenista sera la encargada de estructurar el protocolo y sera la responsable de la
continua actualizacion.

Programa No. 3. Programa de barrido y limpieza de vias y éreas publicas

7. Reaslizar campafias de limpieza en los puntos criticos gue se encuentran en la via
publica: El primer paso es la identificacion de los puntos criticos y después realizar el
cronograma de limpieza de los puntos identificados. Actividad en cabeza de la Directora
operativa y de la contratista ambiental

Programa No. 6. Programa de lavado de areas publicas

8. Establecer las frecuencias del servicio de acuerdo a las necesidades detectadas en el
municipio: Se debe realizar un nuevo cronograma de frecuencias de rutas. Actividad en
cabeza del area operativa.

9. Capacitacion al personal sobre uso eficiente del agua: Debe de incluirse en el Plan
Institucional de Capacitaciones. Responsable de la actividad, Secretaria General.

Programa de aprovechamiento

10. Realizacién de talleres tedrico - practicos en barrios pilotos, promoviendo campafias de
capacitacion de reciclaje y separacion en la fuente: Continuar con las capacitaciones tal
como se llevd a cabo en el barrio Carmenza Rocha. Responsables de la actividad,
Direccién Operativa y Direccién comercial. Definir cronograma.

De esta manera se evalla cada uno de los Programas que conforman el PGIRS, donde se
muestra que a 31 de julio, presenta un avance del 52% , recordando que tiene unas metas
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Empochaparral

ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 002
Fecha:
18 agosto de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima

establecidas hasta el afio 2027, por ende se debe trabajar de manera constante y en aquellos
programas donde aln tenemos muy poca ejecucion de actividades.

A continuacién se muestra de manera gréafica los resultados obtenidos por cada uno de los
programas.

- SEGU!MiENTO AL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

Proposiciones y Varios

No se presentan proposiciones para la presente reunién
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 002
Fecha:
18 agosto de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempeiiadas por cada uno de

los mismos, de acuerdo

con el temario, en Chaparral (Tolima), a los diez y ocho dias (18) dias del mes

de agosto de 2021
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura
Jiménez Gerente
Magaly Rojas Reyes Secretario General
Karen Eliana Vizcaya Rojas Directora Operativa

Jefe de Control intepho EMPOCHAPARRAL ESP

@empochaparral

,_ﬁg,
@Empochaparral

*‘%’f Amigos empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914

~o, Pag web: %

ﬁ;’g& nocmarmwoos

Correo: ¢

Chaparral » Colombla




ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 003
Fecha:
03 de septiembre de 2021 Hora:11:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura Director Financiero y
Jiménez Gerente Harol Mauricio Rodriguez Pereira | Comercial
Jefe de Control
Magaly Rojas Reyes Secretaria General | Marisol Forero Bocanegra Interno
Auxiliar de
Facturacion
Jeny Gisella Ducuara (Invitada)
Orden del Dia

1. Verificacion de asistencia

2. Temas a Tratar
2.1 Presuntas irregularidades en el recaudo del operador Gana Gana
3. Proposiciones y Varios
DESARROLLO DE LA REUNION
iTEM TEMA
1

Verificacion de asistencia

Se hace la verificacion de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacion del
sistema de control Interno, se cuenta la mayoria de los miembros, teniendo en cuenta la
Resolucién 016 del 30 de enero de 2019 “Mediante el Cual se crea el Comité de
Coordinacién del sistema de control Interno”.

De esta forma con los miembros del Comité de Coordinacion del sistema de control Interno,
presentes se inicia la reunion, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa
aprobacion del comité.
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 003
Fecha:
03 de septiembre de 2021 Hora:11:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima
Antecedentes:
2

El pasado 02 de septiembre la Jefe de Control Interno se percatd que el recibo de servicio de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de su casa, se encontraba con una mora de siete mil pesos
mcte ($7000), situacidn que era imposible, toda vez que €l cliente siempre paga la totalidad del
recibo, lo cual fue informado a la Auxiliar de facturacion, para que realizara la revision respectiva
en su base de datos,

Al revisar el pago del recibo, se percataron que ia coliila de pago no contenia la informacion del
pago, resultado sospechosa esta situacion. Al verificar el asesor de Gana, correspondia al
nimero 1007288551. De inmediato la funcionaria informé la situaciéon a la entidad Gana Gana.

El dia 03 de septiembre en horas de la mafiana se presentaron dos personas mas con la misma
situacion, y como en la situacién mencionada anteriormente, el usuario de Gana gana, erala
misma persona, generando preocupacion dentro de la entidad.

De una vez esta situacién fue informada a la gerencia y los Directivos por parte de la auxiliar
de facturacion, tomando las siguientes medidas para confrontar la situacion:

e Solicitar a Gana Gana la base de datos del usurario que presento los casos que para
esta situacion es 1007288551

¢ Por parte de Empochaparral verificar por rutas de acuerdo al listado proporcionado por
Gana gana y hacer la verificacion en campo, en compaifiia de control interno

¢ Informar a la persona encargada del convenio en Ibagué, la situacion con el animo que
la empresa tomara las medidas de proteccién del recaudo de Empochaparral de manera
inmediata

e Se toma la decisién de restringir los abonos a los recibos de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el punto Gana Gana, y de presentarse solo se aplicara con
factura emitida por EMPOCHAPARRAL.

Proposiciones y Varios

No se presentan proposiciones para la presente reunién
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 003
Fecha:
03 de septiembre de 2021 Hora:11:00 p.m.
Lugar: QOficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefiadas por cada uno de
los mismos, de acuerdo con el temario, en Chaparral (Tolima), a los tres (03) dias del mes de

septiembre de 2021
ASISTENCIA —
NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura
Jiménez Gerente
Magaly Rojas Reyes Secretario General

Harol Mauricio Rodriguez Pereira Comercial

Director Financiero y

Jeny Gisella Ducuara {Invitada)

Auxiliar de Facturacién

Jefe de @ontrol Intefno EMPOCHAPARRAL ESP
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 003
Fecha:
(3 de septiembre de 2021 Hora:11:00 p.m. i
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP —~ Chaparral Tolima
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura Director Financiero v
Jiménez Gerents Harol Mauricio Rodriguez Pereira | Comercial
Jefe de Control
 Magaly Rojas Reyes Secretaria Ceneral | Marisol Forero Bocanegra interno
Auwxiiiar de
Facturacién
Jeny Gisella Ducuara {invitada)
QOrden dsl Dia

1. Verificacién de asistencia
2. Temas a Tratar
2.1 Prasuntas i irregularidades en el recaude del operador Gana Gana

Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

ITEM

TEMA

Verificacién de asistencia

Se hace la verficacién de la asistencia de los mtegrantes del Comité de Coordinacién del
sistema de control Interno, se cuenta ia mayoria de los miembros, teniendo en cuenta ia
Resolucion 016 del 30 de enero de 2019 *Mediante e Cual se crea e Comité de
Coordinacion del sistema de control interno”.

De esta forma con ios miembros del Comité de Coordinacion del sistema de control Interno,
presentes se inicia la reunién, para tocar los temas expuesios en el orden del dia previa
aprobacion del comité.
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Empochaparrat

ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No., 002

Fecha:

03 de septiembre de 2021 Hora: 11:00 p.m.

Lugasr:

Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

Antecedentes:

El pasado 02 de septiembre ia Jefe de Control intemo se percatéd que el recibo de servicio de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de su casa, se encontraba con una mora de siete mil pesos
mcte ($7000), situacion que era imposible, toda vez que el cliente siempre paga la tolalidad del
recibo, lo cual fue informado a la Awdliar de facturacion, para que realizara la revision respectiva
en su base de datos. '

Al revisar el pago dei recibo, se percataron que la colilla de pago no contenia la informacion del
pago, resultado sospechosa esta situacion. Al verificar el asesor de Gana, correspondia al
numero 1007288551. De inmediato la funcionaria informé la situacién a la entidad Gana Gana. | -

El dia 03 de septiembre en horas de la mafiana se presentaron dos personas mas con la misma
situacién, y como en la situacién mencionada anteriormente, el usuario de Gana gana, era la
misma persona, generando preocupacidn dentro de la entidad.

De una vez esta situacidn fue informada a la gerencia y los Directivos por parte de la auxiliar
de facturacion, tomando las siguientes medidas para confrontar la situacién:

o Solicitar a Gana Gana la base de datos del usurario que presento los casos que para
esta situacidn es 1007288551 ;

e Por parte de Empochaparral verificar por rutas de acuerdo al listado proporcionado por
Gana gana y hacer la verificacién en campo, en compafiia de control intermo

s Informar a la persona encargada del convenio en Ibagué, la situacion con el &nimo que
ia empresa tomara las medidas de proteccién del recaudo de Empochaparral de manera
inmediata

o Setoma la decisién de restringir los abonos a los recibos de los servicios de acuaducto,
alcantarillado y aseo en el punto Gana Gana, y de presentarse solo se aplicard con
factura emitida por EMPOCHAPARRAL.

Proposiciones y Varios

No se presentan progosiciones para la presente reunién
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ACTA DE REUN!@N COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

&'mp@&ﬁw@@yrﬁé’

Neo. 803
Fecha: _ v . ' -
‘ 03 de septiembre de 2021 Hora:11:06 p.m. -
1 Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAIL ESP - Chaparral Tolima

Para constancia de lo anterior, se firma ia presente acia bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefiadas por cada uno de
los mismos, de acuerdo con el temario, en Chaparra! {Tohma) a los tres (03) dias de! mes de

septiembre de 2021
ASISTENCIA —
NOMBRE CARGO T
Diana Pafricia Buenaventura
Jiménez Gem!e

Magaly Rojas Reves Secretaric General
Director Financiero y
Haro! Mauricio Rodriguez Pereira | Comercial

Jeny Gisells Ducuara

Auxiliar de Facturacion
{Invitada)

_Jefede
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Empochaporiat
ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 004
Fecha:
07 de septiembre de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima
ASISTENCIA :
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura
Jiménez Gerente Karen Eliana Vizcaya Rojas Directora Operativa
Secretaria Jefe de Control
Magaly Rojas Reyes General Marisol Forero Bocanegra Interno
A Y 1:“\
AN
Orden del Dia

1. Verificacién de asistencia
2. Temas a Tratar ;
2.1 Verificacién de Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y el Plan de Obras

e Inversiones de Empochaparral
3. Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

iTEM TEMA

1 | Verificacion de asistencia
Se hace la verificacion de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacién del
sistema de control interno, se cuenta la mayoria de los miembros, teniendo en cuenta la

Resolucién 016 del 30 de enero de 2019 “Medianfe el Cual se crea ef Comité de
Coordinacién del sistema de control interno”.

De esta forma con los miembros del Comité de Coordinacién del sistema de control Inferno,

presentes se inicia la reunidn, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa
aprobacién del comité.
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 004
Fecha:
07 de septiembre de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

2.1 Seguimiento de Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos con corte al 31 de julic de

2021:

Para el presente seguimiento, la Jefe de Control Interno dividié el PSMV en los tres documentos

legales que soportan ia legalidad del plan:

e Documento PSMV aprobado el 12 de junio de 2014

Este documento muestra actividades macro que deben ser atendidas tanto por la Alcaldia

municipal como por la empresa de servicios publicos.

De acuerdo con el seguimiento quedaron pendiente algunas actividades:

OBLIGACIONES

ACTIVIDAD PENDIENTE
POR DESARROLLAR

RESPONSABLE

Diagnostico valorativo de los
sistemas de captacién,
transporte, tratamiento vy
disposicién final de los
sistemas de manejo de
aguas domésticas del
Municipio y formulacién del
Plan Maestro de
Alcantarillado para el casco
urbano de Chaparral

Contratar mantenimiento y
limpieza a las plantas de
tratamiento de aguas
residuales que se encuentran
ubicadas en el barrio José
Maria Melo, San Fernando,
Santa Helena, celda de
disposicion final y letrinas en
el barrio Carmenza rocha.

Dos mantenimientos al afio

EMPOCHAPARRAL

ldentificacion de sectores con
mayores indices
poblacionales sin sistema de

Reunién con la Alcaldia, es el
Ente territorial quien realiza
ampliacion de alcantariliados

ALCALDIA

alcantariliado.

¢ Resolucion 1026 de 2015 de Cortolima

1\4
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 004

Fecha:

07 de septiembre de 2021

Hora:3:00 p.m.

Lugar:

Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

OBLIGACIONES
SEGUN REOSLUCION

ACTIVIDAD PENDIENTE
POR DESARROLLAR

RESPONSABLE

Presentar semestraimente
informe de cumplimiento de
los programas, productos y/o
actividades planificados en el
documento de PSMV. Para
ello se debe presentar como
minimo la siguiente
informacién

Enviar informe vigencia 2020
{enviar informe 2 veces al
afio)

Direccién Operativa
Diana Carolina Oviedo

Saneamiento y reduccion de
puntos de vertimiento

Realizar mesa de trabajo con
la alcaldia (planeacién) vy
revisar los puntos de
vertimiento y  presentar
posibles solucicnes a los
mismos

Alcaldia Y Empochaparral

Cumplimiento de los
indicadores minimos:
Volumen de agua (generada,
colectada, tratada),
eficiencias de las plantas y
demas segun el caso.

Realizar un documento
técnico, para mantenimiento
y limpieza de PTAR
Realizar censo
(Periodicidad)

anual

Direccion Operativa d
Diana Carolina Oviedo

Monitoreo y andlisis de las
descargas de aguas
residuales y sus
correspondientes fuentes
receptoras junio con €l
andlisis de cargas
contaminantes  (generada,
colectada, transportada,
tratada, vertida) desde su

Realizar contratacién para
2021
(2 veces al afio)

%# Amigos empochaparral

@Empochaparral
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 004
Fecha:
07 de septiembre de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP -~ Chaparral Tolima
proyeccion inicial VS,

Resultados obtenidos con el
fin de realizar seguimiento y
cumplimiento a lo aprobado
en documenio PSMV.

. Andlisis de cumplimiento de
los objetivos de calidad

Revisar Anglisis Con Dra.
Paula Camargo

Direccidén Operativa

Y P
O e
o ,a""“‘

;;;;;

Actualizacién ficha general
de saneamiento teniendo en
cuenta el namero de usuarios
de acueducto, coberiura de
acueducto, ngmero de
usuarios de alcantarnllado,
cobertura de alcantarillado,
sistema de ftratamiento de
aguas residuales, cobertura

de <cada sistema de
tratamiento de aguas
residuales, nimero de

usuarios de aseo, cobertura
de aseo, macro medicion,
micro medicion

Realizar informe sobre el
macromedidor adquirido en
el 2015

Control interno

Presentar planos de las
redes de alcantarillado zona
rural y urbana, de las PTAR
establecidas dentro  del
PSMV, fuentes de agua
receptoras de descargas
| aguas residuales.

Continuar con el
levantamiento de planos de
alcantarillado

e

Direccién Operativo

T
o)

e Decreto 403 de 2018 CORTOLIMA
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 004
Fecha:
07 de septiembre de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

Vtos. Existentes/ 2019 2020 2021 2022 2023
Vtos. A reducir
10
CHAPARRAL 1 2 2 0 9

Se indic6 que estos son los puntos de vertimiento que la entidad debe reducir, de acuerdo con
lo estipulado en €l Decreto 403/2018.

Se acord6 que por iniciativa de la Empresa de Servicios, se harian mesas de trabajo con la
Alcaldia, para acordar el como reducir estos puntos de vertimiento, de acuerdo a las
posibilidades de la Empresa y en concordancia con el municipio.

e PLAN DE OBRAS E INVERSIONES DE EMPOCHAPARRAL

Ei plan fue actualizado en el afio 2017 y tiene una vigencia de 15 afos. Este plan valigado a
las tarifas que se cobran a los usuarios.

El Plan se divide en los tres macro procesos Acueducto, Alcantariliado, Aseo. En él se muestra
los subsistemas, los proyectos y valores de la inversion a desarrollar en cada uno de ellos.

En el macro proceso de Acueducto, la empresa es la que desarrolla esta actividad, pero
desarroliarla con recursos y esfuerzo propio, no se ha cuantificado la inversién. Situacién que
debe ser modificada por parte del area operativa.

En el macro proceso de Alcantarillado se realizd definiendo algunos puntos que para la época
era criticos desde el punto de vista de ia Direccién Operativa, pero a lo largo del tiempo esa
inversion y se superaron. Se anexa la matriz que muestra la inversién realizada.

o
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION ﬁEL SISTEMA DE CONTROL

No. 004
Fecha:
07 de septiembre de 2021 Hora:3:00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

COMPROMISO: Por parte de la Directora Operativa de llevar una matriz donde se identifiqgue
la inversion realizada por la empresa en las intervenciones que se hagan en los macro procesos
de acueducto y alcantarillado, con el fin de cuantificar la inversién. .

3

Proposiciones y Varios

No se presentan proposiciones para la presente reunién

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefiadas por cada uno de
los mismos, de acuerdo con el temario, en Chaparral (Tolima) siete (07) dias de! mes de septiembre
de 2021. Siendo las 6:15 p.m.

ASISTENCIA

NOMBRE CARGO FIRMA

Diana Patricia Buenaventura

Jiménez Gerente ) :
Secretario _
Magaly Rojas Reyes General : , ’

Directora h .
Karen Eliana Vizcaya Rojas | Operativa L
it ,

TSl f/ Witiee
Maﬂsol For;ero Bocanegra
Secretaria Técnica Comité
Comité de Coordinacion de Control Interno

€%  Amigos empochaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914

"~ @Empochaparral
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b Empochaparral

Servicies Publicos & & ©

ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 001

Fecha:

08 enero de 2021 Hora: 10:00 a.m.

Lugar: | Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP —~ Chaparral Tolima

De otro lado la oficina de Control Interno realizara intervencion en los diferentes roles que son
de su competencia y que se deben de adelantar a lo largo de la vigencia, como son Asesoria,
Evaluacién, Evaluacion de Riesgos, Fomento a la Cultura de Autocontrot y Relacion con Entes
Externos. Se anexa al presente documento el plan de auditoria el cual hace parte integral de
la presente

2.2 Aprobacién del Pian de Auditoria vigencia 2021
' Se somete a consideracion el plan de Auditoria propuesto por la Jefe de Control Interno, ef cual

fue aprobado por unanimidad por el comité de Coordinacién de Control interno de la Empresa
de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL E.S.P.

Proposiciones y Varios

No se presentan proposiciones para la presente reunidn

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefiadas por cada uno de
los mismos, de acuerdo con el temario, en Chaparral (Tolima), a los ocho dias (08) dias del mes de
enerc de 2021

ASISTENCIA
NOMBRE CARGO FIRMI-\;
Edwin Leonardo Avilés Garcia Gerente ‘M\ —'——7;4:_

| Magaly Rojas Reyes  Secretario General , M\A//f /

Director Financiero y

Harol Mauricio Rodriguez Comercial 1’8‘& M 9\@“ CK\QE‘Q

»ﬂf

#% Amigos empachaparral Calle 10 N 9-61 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
@ @empocheparral Correo: goniacie \-c’ua@wg oo, Pag web:
i
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Empochaparral

ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 005
Fecha;:
22 de septiembre de 2021 Hora:04:14 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura Director Financiero y
Jiménez Gerente Harol Mauricio Rodriguez Pereira | Comercial
Jefe de Control
Magaly Rojas Reyes Secretaria General | Marisol Forero Bocanegra Interno
Auxiliar de PQR
Rubén Dario Galindo {Invitado) Diana Carolina Oviedo Vega Contratista (Invitada)
Augxiliar
Administrativa
Yeimmy Milena Reyes {Invitada)

Orden del Dia

1. Verificacion de asistencia
2. Temas a Tratar
2.1. Presentacion General

e Reunion con el personal escobita para hacer la presentacion de la nueva Gerencia
e Induccidn del personal — Presentacién del organigrama
e Presentacion de Directivos de la Empresa

2.2. Lectura del contrato
2.3. Entrega de dotacion

2.4. Explicacién de rutas por parte de los funcionarios

3. Proposiciones y Varios

€% Amigos empochaparral Calle 10 N 9-81 Barrio: Centro Conmutador (8) 2460914
Correo: oo g i ! - Pag web: L2

Chaparral — Colombia

. @empochaparral

"3

@Empochaparral
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 005

Fecha:

22 de septiembre de 2021 Hora:04:14 p.m.

Lugar:

Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

DESARROLLO DE LA REUNION

iTEM

TEMA

Verificacion de asistencia

Se hace Ia verificacion de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacion del
sistema de control Interno, se cuenta la mayoria de los miembros, teniendc en cuenta la
Resoluciéon 016 del 30 de enero de 2019 “Mediante el Cual se crea el Comité de
Coordinacién del sistema de control Interno”.

De esta forma con los miembros del Comité de Coordinacion del sistema de control Interno,
presentes se inicia la reunioén, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa
aprobacién del comité.

2.1. Presentacién General

La Gerente, Ing. Diana Patricia Buenaventura Jiménez, se dirige a todo personal de apoyo en

barrido y limpieza urbana, quienes inician contratacion el dia 22 de septiembre, con fecha de

terminacién el 31 de diciembre de 2021. La Gerente da la bienvenida al personal y expone
los motivos de la reunion. También hace una descripcion general de la Empresa y la
importancia que ellos representan en el macro proceso de aseo.

o Toma la palabra la Secretaria General y hace la induccién al personal donde muestra la
mision, vision, valores de la empresa. Asi mismo muestra el organigrama de la entidad y
los ubica de tal manera que conozcan su rol dentro de la actividad empresarial

¢ |a Gerente realiza la presentacion de cada uno de los directivos de la Empresa y la funcién
que cada uno de ellos tiene dentro de la Entidad, haciendo énfasis en el area operativa,
que es donde ellos ejercen su actividad laboral.

2.2. Lectura del contrato

e |a Gerente procede a la lectura del contrato donde indica los derechos y obligaciones que
tienen con la empresa a la hora de firmar el contrato; asi:

Obligaciones Especificas:

1) Hacer uso de los elementos de Bioseguridad e identificacion de imagen corporativa de
EMPOCHAPARRAL E. S. P.

2) Realizar actividades de barrido, aseo y limpieza en calles, carreras y vias principales del
perimetro urbano del Municipio de Chaparral, segiin cronograma de actividades presentado por
la Direccion Operativa.
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 005

Fecha: o
1 22 de septiembre de 2021 Hora:04:14 p.m.
“Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

3) Desarrollar actividades de retiro de maleza en calles, carreras y vias principales de la zona
urbana de Chaparral, seglin cronograma de actividades presentado por la Direccién Operativa.
4) Realizar actividades de aseo, limpieza y mantenimiento a zonas verdes, parques
biosaludables y demas sitios publicos segin cronograma de actividades presentado por la
Direccién Operativa.

5) Cumplir con €l protocolo de Bioseguridad adoptado € implementado por EMPOCHAPARRAL
E. S. P., asi como el uso de los elementos de trabajo necesarios para el gjercicio de la actividad.
6) Utilizar los elementos personales de proteccién, segin disposicién expresa en la Ley 9 del
24 de enero de 1979, Titulo 3°, articulo 123 y 124, y la Resolucion 2400 del 22 de mayo de
1979, Titulo 4, Capitulo 2, De los Equipos y Elementos de Proteccién, articulos 176 a 201

Obligaciones Generales:

a) Poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva
en el desempefio de las funciones propias del oficio mencionado y en las labores anexas y
complementadas del mismo, de conformidad con las érdenes e instrucciones que le imparta EL
EMPLEADOR directamente o a través de sus representantes.

b) No prestar directamente ni indirectamente servicios laborales a otros EMPLEADORES, nia
trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, durante la vigencia de este contrato;

c) Guardar reserva sobre los hechos, documentos, informaciones y en generai sobre todos los
asuntos y materias que lleguen a su conocimiento por causa o con ocasson de su contrato de
trabajo;

d) Mantener una buena presentacién personal y desplegar buen trato para con los usuarios,
directivos y companeros de trabajo;

e) Atendera con diligencia todas y cada una de las labores encomendadas en el desarrollo de _
las funciones establecidas para el cargo que seré parte integral del presente contrato;

f) Mantener su lugar de trabajo en perfecto estado de orden y aseo y cumplir estrictamente con
las normas de Bioseguridad establecidas por la Empresa de Servicios Puablicos de Chaparrai
EMPOCHAPARRALES.P,

g) Actualizarse en todos !os temas relacionados con la eficiente presentacién del servicio a su
cargo en especial las normas que enmarca el reglamento interno de trabajo y la de seguridad
y salud en el trabajo.

h) Avisar oportunamente tres (3) dias minimo y por escrito Ia solicitud de permiso, licencia o
desplazamiento ,

Se continta con la lectura y se le informa que las obligaciones son de estricto cumplimiento.
Se les pregunta si estén de acuerdo o si tienen alguna duda sobre la informacién suministrada
en la lectura del contrato. Respondiendo que no tienen ninguna pregunta o duda.
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 005
Fecha:
22 de septiembre de 2021 Hora:04:14 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima

El sefior Rubén Dario Galindo, tomé la palabra y le dio la bienvenida al personal de apoyo de
limpieza motivandolo a continuar trabajando con la mayor disposicién y presentando los
mejores resultados. También menciond queiba a entrar mas personal a partir del 01 de octubre
del presente afio, por tanto las rutas se iban a ampliar. Con base en lo anterior se hard un
cronograma de trabajo, tanto de nuevas rutas como de limpias de andenes y sardineles.

La Jefe de Control interno hara de manera aleatoria recorridos, verificando la actividad de los
empleados y posteriormente entregard informe a la Gerencia de los resuliados obtenidos,
conforme a las obligaciones contractuales.

2.3. Entrega de Dotacién

Posteriormente se procede hacer entrega de la dotacidn que le brinda la empresa.
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 005
Fecha:
22 de septiembre de 2021 Hora:04:14 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

2.4. Explicacién de rutas por parte de los colaboradores

Cada uno de los colaboradores toma la palabra indica su nombre, la ruta que tiene asignada
y las actividades que realizan en cada una de sus rutas.

La gerente menciona que el objetivo de saber la ubicacién de su vivienda, es para contemplar
la posibilidad de ubicar las personas a trabajar cerca de sus viviendas. De esta manera la
comunidad (vecinos) estarian de alguna manera supervisando la actividad de la persona, pero
también es una forma de empoderar a los empleados para que su trabajo sea eficiente.

3

Proposiciones y Varios

A la presente se adjunta listado de asistencia

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefiadas por cada uno de
los mismos, de acuerdo con el temario, en Chaparral (Tolima), a los veintidés dias (22) dias del mes

de septiembre de 2021.
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO FIRMA
Diana Patricia Buenaventura /\W
Jiménez Gerente 1/ '\ L0 ¢
Magaly Rojas Reyes Secretaria General ML—%
_ Director Financiero y , @/\ii)
Harol Mauricio Rodriguez Pereira comercial I / { ‘QQ
Karen Eliana Vizcaya Rojas Directora Operativa / { . I \
Contratista 41"
Invitada . ) e (OSledn Wy,
Diana Carolina Oviedo Vega ( ) [Diors Canlne Ofleas ooy
Auxiliar Administrativa | . Sy
Yeimmy Milena Reyes (Invitada) L& QSIS T
Auxiliar de PQR / { ———
Rubén Dario Galindo (invitadd); /

Seg etanag “écnica del Comité
' Jefe de Control Interno

> gempocnapara Correo: con: , oveo. Pag web: 5
, s Clar— el
@Empochaparral Chaparral Colombla
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 006
Fecha:
28 septiembre de 2021 Hora: 05: 00 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura Dir. Financiero y
Jiménez | Gerente | Harold M Rodriguez P Comercial
Secretaria Jefe de Control

Magaly Rojas Reyes General Marisol Forero Bocanegra interno

QOrden del Dia

1. Verificacion de asistencia

2. Temas a Tratar

2.1 Modificacién al plan de auditoria vigencia 2021, frente al cambio de fecha para el
seguimiento Informe al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, segtin el Decreto 1072
de 2015.

2.2 Inclusion de las auditorias especiales realizadas en la presente vigencia e informe de
seguimiento a temas puntuales

2.3 Aprobacién de las modificaciones realizadas al plan de auditorias

3. Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

ITEM TEMA

Verificacién de asistencia

Se hace la verificacién de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacién del
sistema de control Interno, se cuenta con la totalidad de los miembros, teniendo en cuenta la
Resolucién 016 del 30 de enero de 2019 “Mediante el Cual se crea el Comité de
Coordinacién del sistema de control Interno”,

De estaforma con los miembros del Comité de Coordinacion del sistema de conirof Interno,

presentes se inicia la reunién, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa
aprobacién del comité.

2 Temas a tratar:

Pagina1de 4
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 006

Fecha:

28 septiembre de 2021 Hora: 05: 00 p.m.

Lugar:

Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima

2.1. Modificacién al plan de auditoria vigencia 2021, frente al cambio de fecha para el
seguimiento Informe al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, segtin el Decreto 1072 de
2015.

En el plan de auditoria, aprobado para la vigencia 2021, se contemplé para el mes de marzo
de 2021, readlizar las actividades de seguimiento al Sistema de Seguridad y Salud de
EMPOCHAPARRAL ESP, dada diferentes actividades y seguimientos a otros procesos
presentados y que requerian tiempo para su ejecucion, la oficina de Conirol Interno no logré
dar cumplimiento con esta actividad en la fecha inicialmente programada.

Asi mismo el dia 27 de septiembre de 2021, se llevé a cabo la inspeccién de vigilancia realizada
por el Ministerio de Trabajo, atendida por la Gerente de la empresa y La Secretaria General de
EMPOCHAPARRAL ESP, donde quedo como compromiso llevar a cabo el seguimiento
pendiente al sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para el dia 15 de octubre de 2021y a
su vez emitir la constancia del mismo, en donde se verificar temas de forma mas no de fondo,
dado que en la actualidad no se cuenta con personal idéneo para realizar una auditoria total
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2. Inclusién de las auditorias especiales realizadas en la presente vigencia

DETALLE FECHA
¢ Auditoria informe de Empalme del Agosto de 2021
Gerente saliente
e Auditoria Cargue al SECOP Septiembre 2021
e Auditoria a compra de macro medidor Septiembre 2021
adquirido en el 2015
¢ Auditoria cargue de informacion al SU! Octubre de 2021
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 006

Fecha:

28 septiembre de 2021 Hora: 05: 00 p.m.

Lugar:

Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP —~ Chaparral Tolima

Seguimientos :

DETALLE FECHA

s Seguimiento al cumplimiento de la | Julio de 2021
Resolucién 161 de 2019

e Seguimiento a planes institucionales | Agosto y septiembre de 2021
PGIRS, PSMV Y POIR

e Seguimiento a la implementacién del | Septiembre de 2021
decreto 989 de 2021

e Seguimiento al proceso de aseo,
actividades de barrido de calles, limpieza, | Octubre — Diciembre de 2021
mantenimiento de vias publicas

¢ Seguimiento al consumo de materiales

usados en las obras, para atender PQR | Octubre — Diciembre de 2021

2.3. Aprobacién de las modificaciones realizadas al plan de auditorias

Se somete a consideracién las modificaciones presentadas al plan de Auditoria vigencia 2021,
el cual fue deliberado y aprobado por unanimidad por el comité de Coordinacién de Control
interno de la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL E.S.P. ydebera
ser publicado en ia pagina institucional.

Proposiciones y Varios

No se presentan proposiciones para la presente reunion

Para constancia de lo anterior, se firma ia presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefadas por cada uno de
los mismos, de acuerdo con el temario, en Chaparral (Tolima), a los veintiocho (28) dias del mes de

septiembre de 2021
ASISTENCIA
NOMBRE | CARGO ] FIRMA
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL

No. 006

Fecha:

28 septiembre de 2021

Hora: 05: 00 p.m.

Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima

pd

Diana Patricia Buenaventura
Jiménez

Gerente

S04z

Magaly Rojas Reyes

Secretario General

Harol Mauricio Rodriguez

Director Financiero
y Comercial

Kt o

!

Karen Eliana Vizcaya Rojas

Directora Operativa

/
e ]

Vo /jpwv

) S wees
MARJSOL FORERO BOCANEGRA

Control interno

Secretaria Técnica

[
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 007
Fecha: 13 DE OCTUBRE DE 2021
Hora: 6:40 p.m.
Lugar: Oficinas EMPQCHAPARRAL ESP ~ Chaparral Tolima
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGQO
Diana Patricia Buenaventura '
Jiménez Gerente Magaly Rojas Reyes Secretaria General
Directora Jefe de Control

Karen Vizcaya Rojas Operativa Marisol Forero Bocanegra interno

QOrden del Dia

1. Verificacion de asistencia
2. Temas a Tratar

Seguimiento a los trabajos de la celda de disposicidn
3. Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

iTEM TEMA

Verificacion de asistencia

Se hace la verificacién de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacién del
sistema de control intemo, se cuenta con la totalidad de los miembros, teniendo en cuenta la
Resolucién 016 del 30 de enero de 2019 “Mediante el Cual se crea el Comité de
Coordinacion del sistema de conirof interno”,

De esta forma con los miembros del Comité de Coordinacion dei sistema de control Interno,
presentes se inicia la reunidn, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa
aprobacién del comité.

Temas a tratar:

2.1. Seguimiento a los trabajos de la celda de disposicién

La Ingeniera Diana Buenaventura hace la introduccién de la reunién donde menciona los
procesos que la Corporacion Autébnoma de Tolima CORTOLIMA, esta adelantando en contra
de la Empresa, por la disposicion de la basura.

Pégina 1 de 4
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 007

Fecha: 13 DE OCTUBRE DE 2021
Hora: 6:40 p.m.
Lugar: Oficinas EMPOQCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima
En tal sentido, la reunidén va dirigida a realizar una serie de tareas que contribuyan con el
mejoramiento y vida util de la celda.
Almacenista

1. Realizar un agendamiento adecuado de los vehiculos con el mecanico para evitar
traumatismo en el arreglo de los mismos.

2. Lavado de vehiculos, se realizara en la PTAR por parte de los conductores y los
recolectores. Se debe llevar un cronograma para tal fin por parte de la almacenista.

3. Arreglar las plantas para ser utilizadas en la celda de disposicién

4. Cambio de aceite. Ya se viene una contratacion para empezar hacer mantenimiento a
los vehiculos.

Apoyo Operativo: Andrés Hernandez manifiesta que para que el trabajo no se pierda se debe
tener en cuenta lo siguiente

1. Botar basura en la parte de arriba y seguir las recomendaciones impartidas tanto por él
como por Alejandro, ello son los que saben la manera indicada de disponer.

2. Botar los lixiviados en la canal a través de un fubo y manguera, es una adaptacion
sencilla pero mejora el funcionamiento

3. Andrés Hernandez, David Reinoso, Jaiver y Carolina Qviedo, seran los encargados de
reproducir las bacterias

Apoyo Ambiental:

1. Coordinar con la almacenista la consecucién de los materiales para el sostenimiento de
las bacterias. Cal, bacterias, melaza y fumigar cada 8 dias.
2. Coordinar la siembra de las cercas vivas

Secretaria General

1. Oficiar a las vidrierias que este tipo de negocios seran atendidos por la ruta selectiva,
con el fin de evitar accidentes de los recolectores de basura.
2. La secretaria General hace las siguientes recomendaciones:
¢ Realizar los pago de seguridad se debe realizar antes del 16 de cada mes

3
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Empochaparral
ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 008
Fecha: 15 de octubre de 2021 Hora: 08: 00 a.m.
Lugar: Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP - Chaparral Tolima
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Diana Patricia Buenaventura
Jiménez Gerente Karen Eliana Vizcaya Rojas | Directora Operativa
Secretaria Harol Mauricio Rodriguez Director Financiefo
Magaly Rojas Reyes General Pereira y Comercial
Jefe de Control
Marisol Forero Bocanegra interno Adriana Cérdenas (Invitada) | Contratista
Yeegnory Milena Mosquera | Auxiliar Contable

QOrden del Dia

1. Verificacion de asistencia
2. Temas a Tratar
2.1 Verificacion de cargue de informacion al SUI

3. Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

iTEM TEMA

Verificacion de asistencia '

Se hace la verificacion de la asistencia de los integrantes del Comité de Coordinacion del sistema
de control Interno, se cuenta con la totalidad de los miembros, teniendo en cuenta la Resolucidon
016 del 30 de enero de 2019 “Mediante el Cual se crea el Comité de Coordinacién del sistema
de control Interno”,

De esta forma con los miembros del Comité de Coordinacion del sistema de control Interno,
presentes se inicia la reunioén, para tocar los temas expuestos en el orden del dia previa aprobacién
del comité.

2 Temas a tratar:
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 008

Fecha:

15 de octubre de 2021 Hora: 08: 00 a.m.

Lugar:

QOficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

2.1. Verificacidn del cargue de informacion con corte al 8 de octubre de 2021, se procedié a rendir
el informe del trabajo adelantado entre la sefiora Adriana Cardenas y la Jefe de control interno de
la entidad. EI objetivo del seguimiento al aplicativo es dejar con corte al 31 de diciembre del
presente ano, la vigencia 2021 sin pendientes. Para lograr que la informacién sea cargada de
acuerdo al requerimiento de la Superiniendencia, es necesario que los responsables conozcan
su periodicidad y que ejecuten la labor de acuerdo a esas fechas.

Se informa que al 8 de octubre , se encontraban 130 formularios pendiente de cargue

Se anexan a la presente acta por cada uno de los tépicos los formularios pendientes y el plan de
trabajo para lograr el cumplimiento del cargue en el tiempo estipulado por la Superintendencia

De esta manera se da a conocer los formularios que se tienen pendiente por cargar al SUl. Se
aclara esto es solo vigencia 2021. Aun se encuentran otros de vigencias anteriores.

Proposiciones y Varios

No se presentan proposiciones para la presente reuniéon

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefadas por cada uno de
los mismos, de acuerdo con el temario, en Chaparral (Tolima), a los quince (15) dias del mes de octubre

de 2021
ASISTENCIA
NOMBRE CARGO FIRMA
Diana Patricia Buenaventura y-»
Jiménez Gerente .
Magaly Rojas Reyes Secretaric General y e N
Director Financiero | AL .

Harol Mauricio Rodriguez y Comercial i.ji;} { {;%g ,’gﬂv ) zég \&@3 Qj

ana Vi - S e o N
Karen Eliana Vizcaya Rojas Directora Operativa M /M RN
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ACTA DE REUNION COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
No. 008

Fecha: 15 de octubre de 2021 Hora: 08: 00 a.m.

Lugar; Oficinas EMPOCHAPARRAL ESP — Chaparral Tolima

|~

Ll | -
MARISOL FORERO BOCANEGRA
Jefe ge Control Interno
Seclretaria Técnica
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| PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Fortalecimiento, técnico, operativo y administrativo del
prestador del servicio pablico

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL
EMPOCHAPARRALE.S.P.

1. Actualizacién del estudio de costos y tarifas y actualizacién de

En el afio 2018 se llevé a cabo el contrato parala

¥ 0,

catastro de usuarios Segln la CRA 100% actualizacidn de tarifas, y esto es de acuerdo a lo requerido
porla CRA
2018 4 Capacitaciones

- . o o

2. Capacitacidén en competencia laborales 1 Cada afio 67% 2019 2 Capacitaciones
2020 2 Capacitaciones
2018 Se entregaron puntos ecoldgicos a los comerciantes que

3. Creacién de incentivos a la ciudadania por separacin en la 1 cada 3 afios 25% se han vinculado a la ruta selectiva. Se fortalece a través de

fuente N campafias continuas de la Empresa. Se dan bolsas a los
comerciantes
Cada 4 afios a [o largo de la vida del plan. En el 2017 se
adelanté contrato de prestacion de servicios para Contratar
fa prestacion de servicios profesionales para asesorary
elaborar los planes de obras e inversiones reguladas — POIR,

4. Evaluar y fortalecerlo manuales de procedimiento 1 vez cada 4 afios 33% incorporacién de suscriptores anual, reduccién ¥ nivel
econdmico de pérdidas, coberturas y continuidad, y el
programa para la prestacion del servicio de aseo segtin lo
instruido en el decreto 1077 de 2015, y las resoluciones CRA
688/2014 y 735/2015”
Anualmente el area comercial, realiza diferentes campanas

5. Campafias de sensibilizacion para el pago oportuno del 1 Cada af 2% incentivando a la comunidad realizar el pago oportuno de los

servicio de aseo ada ano " Iservicios. Paraelafio 2020 estas estrategias se llevaron a
cabo a través de medios virtuales, a causa de la Pandemia

TOTAL PROGRAMA 53%

PROGRAMA DE RECOLECCION TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Promover la creacién y articulacién de rutas selectivas de

residuos en el servicio de recoleccién y transporte
En diciembre de 2018, se realizé un piloto con la apertura de
nuevas rutas, toda vez que fue en ese afio cuando la empresa

1. Optimizacion de rutas existentes 1 ruta por afio 50% adquirid un nuevo vehiculo. Asilas cosas fue para el afio
2018 cuando empezaron en funcionamiento las rutas
disefiadas. Para el afio 2020 se continud con las mismas
rutas

2. Campafias de sensibilizacién sobre la debida presentacién de |1 campafia por 225%

los residuos y separacion de residuos peligrosos afio

Formular un plan de optimizacién de la flota vehicular

3. Modernizacion de la flota vehicular 1 carro por afio 33%

Compra de vehiculo afio 2018 y funcionamiento afio 2019

”



4, Estructurar el protocolo de mantenimiento preventivo de la
flota vehicular

EMPOCHAPARRAL E.S.P.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL

Dentro de los seguimientos no se ha identificado este punto

TOTAL PROGRAMA 77%
PROGRAMA DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS ¥ AREAS
PUBLICAS
Disminuir la presencia de residuos sélidos en vias y éreas
piblicas en el municipio
1. Capacitaciones a los usuarios sobre la adecuada disposicion de 3 campafias por
os residuos sélidos en vias y dreas publicas, ademas del afio P 1 1 3 1 3 83% |INFORME A CAROLINA GENTE CAMELLON, PARQUE, PIJAO DE
adecuado uso de las casetas publicas ORO
20174
20184
20196
i R impi iti 20209
2. Realizar campafas Am _.__.zc_mNm en los puntos criticos que se 1 vez por semana 1 1 1 1 42%
encuentran en la via publica 20216
De acuerdo al PGIRS hay 23 puntos criticos,
de cuerdo al indicador, se debe hacer mantenimiento una vez
por semana, en esta realcién, se muestra los puntos que s
3. Evaluarla necesidad de la cantidad y ubicacién de canastillas 3 - . A .
. - . Segun la La empresa ha definido desde la Gerencia y el drea operativa
o casetas, envias y areas publicas, para el almacenamiento necesidad 0% i idades de la instalacién de | "
exclusivo de residuos sélidos producidos por los transetintes a necesidades de la instalacion de las canastillas
Realizar seguimiento al cumplimiento de frecuencias
establecidas para la actividad de barrido y limpieza de vias y
dreas publicas
4. Seguimiento y control al prestador del servicio 1 vez por afio 1 1 1 — ~ 33%  presentacion del informe a CORTOLIMA anualmente
TOTAL PROGRAMA 40%
PROGRAMA DE LIMPIEZA DE ZONAS RIBERERNAS
Formular estrategias para la gestién de residuos sdlidos en las
zonas riberefias del municipio
2 2018 Campafias de limpieza de las riberas de las fuentes
1. Definir las respectivas areas (metros cuadrados y ubicacion) de hidricas
playas riberefias ubicadas en el suelo urbano que seran objeto de|Segun el operador 3 2 58% |3 2019 Campafias de limpieza de las riberas de las fuentes
limpieza hidricas :
2 2020 Campafias de limpieza de las riberas de las fuentes
hidricas
2. Disefiary desarrollar campafias de sensibilizacién para la diferentes fuentes hidricas del municipio de Chaparral, donde
preservacion y conservacion del recurso hidrico, articuladas con |4 por afio 3 5 4 33% {la Empresa tieneinfluencia.
las instituciones educativas especializadas SENA Para el afio 2020 se vinculd con mas fuerza el Batallén de
TOTAL PROGRAMA 46%

4




PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL
EMPOCHAPARRAL E.S.P.

PROGRAMA DE CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Estructurar el protocolo para el corte del césped y poda de

1. Definir las dreas susceptibles a estas actividades, cudl deberfa {21559 m2 para
ser la frecuencia y horarios para realizarlas teniendo en cuenta  corte de céspedy | 2248 3,421,597 12247, 659 100%
lineamentos técnico-ambientales 1814 arboles
2. Verificar que el personal que realiza estas actividades cuenta
con las debidas medidas de proteccion para realizarlas 1 vez por afio 1 1 17% Jlios operarios cuentas con sus elementos de proteccién, que
son suministrados por la Entidad
L Segln inventari
3. Adquisicidn de equipos y contratacion o capacitacion del :Mwma da aMm am__o 4 1 1 5% |n ) {inf d o |
personal existente para la prestacién adecuada de este servicio ¢ 0 5€ precisa en m. intorme de mwmc.S.m:Ho. pero fa mﬁ.:w_‘mmm
prestador se encarga de realizar la prestacion adecuada del servicio
TOTAL PROGRAMA 47%
PROGRAMA DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Promover estrategias para la mejora de la calidad y efectividad
del servicio
A raiz de la Pandemia generada por el COVID 19 y por ser una
situacion especial, la Empresa de Servicios Piblico adelant6
mas de 100 desinfecciones en las diferentes vias, barrios y
R Segin el sitios importantes de la ciudad, entre ellos, parque principal
. Establecer las frecuencias del servicio de acuerdo a las 4 ’ ’
”mMmMMMMM awwmnﬂn &M en M, 3::5%0 prestador del 4 5 100 1008% |plaza de mercado, bancos, INPEC, Alcaldia, Hospital San Juan
servicio Bautista, entre otros.
Decreto 2981 de 2013.
Aunque se observa un cumplimiento en el indicador, se
aprecia gue no se cumple con un cronograma donde se
evidencie la regularidad de la actividad
L . " o Segun inventario . ) g
2. Adqulsicién de equipos y contratacidn a capacitacion del :mmmm_. dades del v 1 1 25% La entidad cuenta con equipos para la prestacién adecuada
personal existente para la prestacion adecuada de este servicio prestador " {del servicio
Para el afio 2019, se llevs a cabo la campafia Guardian del
Parque, donde se e incentivo a los comerciantes del marco
del parque y cercanos a él, el buen uso y cuidado de mas
3. Campafias de capacitacion a la comunidad acerca del buen uso 2 por afio 2 1 25% dreas publicas, toda vez que el parque se convirtié en un
y cuidado de las dreas publicas P ? punto critico para la empresa.
En el afio 2020 no se pudo llevar a cabo esta actividad de
manera presencial, por los hechos enunciados con
anterioridad, pero se llevaron a cabo a través de las
diferentes redes sociales con las que cuenta la empresa

PE
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL
EMPOCHAPARRALE.S.P.

Para el afio 2020, se realizaron 6 campafias a través de las
tacisn al ! sob fici del . ., |redessociales con las que cuenta la entidad
4. Capacitacion al personal sobre uso eficiente del agua 2 por afio 58% Afio 2021, de acuerdo con la informacién de redes sociales,
llevamos 1
TOTAL PROGRAMA 279%

PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO

implementar estrategias de comercializacién y capacitacién en
todos los sectores en la gestién y manejo separado de los
reslduos

1. Socializar y poner en préctica los manuales para la gestién
integral de residuos en los colegios mediante campafias de

Una socializacion
anual en cada

En el afio 2019 Una socializacion en el colegio Soledad
8% |Medina, para el 2020 no se llevé a cabo acausa de la

&

reciclaje institucion Pandemia
(W85
2. Sensibilizacion de los sectores comerciales para incentivar ala {capacitaciones ot g . )
L e N . P 33% |Sensibilizacién con el INPECy Batallén de Desminados
separacion en la fuente y a la contribucion al medio ambiente anuales a los

3. Realizacion de talleres tedrico - précticos en barrios pilotos,
promoviendo campafias de capacitacion de reciclaje y separacion
en la fuente

Un barrio piloto
por afio

22

de Chaparral

Para el afio 2020 se realizé un Taller tedrico practico, con e}
barrio Tuluni

Campahia por las redes sociales, separacién en la fuente a
traves del nuevo codigo de colores

242%

Para ei afio 2016, se realizé una ardua campafia en los barrios

4. Realizacion de un estudio de mercado en el municipio para
crear canales de comercializacién que genere el fortalecimiento
del mercado organico e inorganico

Un estudio

0%

Poner en funcionamiento la planta de separacion de residuos
sélidos

1. Realizar un estudio sobre las inversiones necesarias para la
puesta en marcha de la planta, que garantice su financiacién

Un estudio

8%

2. Realizar un estudio de alternativas que viabilice el mejor
esquema para la operacion de la planta

Un estudio

0% |5 mencionan los proyectos pero no se evidencia avance de
proyectos, Proyecto con el Ingeniero Mosos

3. Implementar un proyecto piloto para la transformacién de

Un proyecto

puesta en marcha de la ECA, que garantice su financiacién

materiales orgdnicos (podas, corte de césped, plazas de iloto 0%
mercado} en campos, confirmar la viabilidad financiera P
Implementar una Estacién de clasificacién y aprovechamiento
en el municipio ECA
1. Realizar un estudio sobre las inversiones necesarias para la .
Un estudio 0%
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2. Realizar un estudio de viabilidad, sobre la transformacion y

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL
m_SwOnI>1>Wx>_. E.S.P.

el sitio de D.F.

- , . e Un estudio
beneficio de los materiales reciclables como el pldstico 8%
Contrato de comodato en el 2016 con la empresa CONSASA
Dos
3. Involucrar el gremio reciclador y capacitarios sobre capacitaciones )
funcionamiento de al ECA y la normatividad vigente anuales al gremio 0%
reciclador
TOTAL PROGRAMA 30%
PROGRAMA DE INCLUSION DE RECICLADORES
Actualizacién del censo de los recicladores de oficio para su
reconocimiento y vinculacién
1. Actualizar anualmente la base de datos Una actualizacion gy |Contrato de comodato en el 2016 con la empresa CONSASA//
por afio contraro celda de disposicion en diciembre de 2020
Fortalecimiento técnico, operacional y administrative y
{financiero que consolide la actividad de reciclaje en el
municipio
1. Apoyar la formalizacién del gremio reciclador para la creacién {Una asociacién de . los inf . .
de una figura asociativa legalmente constituida recicladores 0% [Enlos informes de seguimientos no se muestra una actividad
determinada para cada actividad propuesta en el PGIRS
. P N . Dos
2, Realizar capacitaciones técnicas, normativas y ambientales, o
X . L . . capacitaciones 17%
financieros y administrativos al gremio reciclador
anuales
3. Vincular los recicladores en las actividades de clasificacién y .
N . Recicladores
aprovechamiento en fa planta de reciclaje cuando entre en \ 0%
A vinculados
operacién
4. Establecer acuerdos de recoleccion selectiva respecto a los Una ruta selectiva .
residuos aprovechables con el inicio de las rutas selectivas piloto 25%
TOTAL PROGRAMA 10%
PROGRAMA DE DISPOSICION FINAL
Garantizar que el proceso de disposicion final de residuos se
realice de acuerdo a la normatividad vigente
U
1. Cumplimiento de la normatividad vigente respecto a los gases n m_m:.mam de Para m_. k.umc. roa_,o::mn_.oa n~m vias, _‘mno_mnn_o._,w de volatiles,
y lixiviados generados en el sitio de D.F tratamiento de 33% |recubrimiento con material térreo ,conformacion de cuneta
i gases y lixiviados perimetral, compra de polisombra perimetral, Instalacion de
2. _a__n_mq el proceso de clausura del sitio de disposicién final c_a sitio Mm D.F. 259 |l@ entidad ha venido cumpliendo con la Resolucion de cierre
,mnﬁcm clausurado con operacién de la C.D.F.
i . . . 0 Recicl
Prohibir el aprovechamiento de residuos en el sitio de D.F. Recicladores en 0

Se evidencia presencia de recicladores en la celda

Regionalizacion en el manejo de residuos sélidos




PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL
EMPOCHAPARRAL E.S.P.

52%



