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	EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL 

EMPOCHAPARRAL ESP

	
	

	
	PROCESO:
	Comercial 

	
	Procedimiento Cambio de medidores



CONSENTIMIENTO INFORMADO POR IMPEDIMENTO EN EL CAMBIO DEL APARATO DE MEDIDA PARA MEDICIÓN DE CONSUMO DE AGUA
EMPOCHAPARRAL E.S.P le informa al usuario/suscriptor sobre los acotencimientos legales por impedimento al cambio del medidor, en este sentido:
El Contrato de condiciones uniformes clausula 10 dice es obligaciones del suscriptor y/o usuario: 
6. Instalar el medidor atendiendo las coidnciones técnicas establecidas por el prestador o permitr la instalación del mismo.

9. permitir la suspensión y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

12 Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya lugar sido objeto de corte por causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe leimiar su causa, cancelar de maera previa todos los gastos de corte, suspensión, reconexión o reinstalación.

13. Permiitir la revisión de las instalaciones domicilairias y atender las exigencias respecto de adecacioens y reparaciones que estime necesarias EMPOCHAPARRAL E.S.P.

19. Abstenerse de realizar coenxiones fraudulentas o sin autorización de EMPOCHAPARRAL E.S.P. de los Servicios Públicos

La Ley 142 de 1994 articulo 140 dice suspesión por incumplimento:

Es causal también de suspensión, la alteración inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestación del servicio.

Haya o no suspensión, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

La Ley 142 de 1994 artículo 141 dice Incumplimiento, terminación y corte del servicio:
La entidad prestadora podrá proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y tratándose del servicio de energía eléctrica, se entenderá que para efectos penales, la energía eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtención del servicio mediante acometida fraudulenta constituirá para todos los efectos, un hurto.

La Ley 142 de 1994 artículo 144 dice sobre los medidores individuales

No será obligación del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero sí será obligación suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacción de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnológico ponga a su disposición instrumentos de medida más precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un período de facturación, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podrá hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

El Articulo 246 del Código penal Colombiano dice:
El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energía eléctrica, agua, gas natural, o señal de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrirá en prisión de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios mínimos legales mensuales vigentes.


El Concepto 214 de 2014 Superientendencia de Servicios Públicos dice: 
en caso que el fraude lo esté cometiendo un usuario del servicio público, sin perjuicio de la acción penal que corresponda, la empresa podrá ejecutar las sanciones contenidas en la Ley 142 de 1994. En primer lugar, el artículo 140 en el cual se mencionan causales para la suspensión del servicio, entre otras, el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o líneas y, en segundo lugar, el artículo 141, el cual determina que se puede dar por terminado el contrato en los casos en que se afecte gravemente a la empresa o terceros, de acuerdo al contrato de condiciones uniformes en el cual se debe precisar las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.
De igual forma, es necesario señalar que el artículo 29 de la ley 142 de 1994 adoptó el mecanismo preventivo del amparo policivo.

Conforme lo anterior, EMPOCHPARRAL E.S.P  ha informado al usuario acerca de la normtaividad donde establece el cambio obligatorio del instrumento de medida para el consumo de agua, por lo tanto procederá a relaizar las acciones sustentadas en el mismo régimen legal sobre la materia de los servicios públicos domicilairos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Como usuario he sido informado.

________________________________                            _________________________
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